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70 lat ,,Spotem” na Ziemiach Odzyskanych

Pami¢tny Rok 1945

1945 roku Polska powrdcila
na ,ziemie po wiekach od-
zyskane”. 1 nie jest to wcale

sformulowanie Kkomunistycznej pro-
pagandy z lat PRL, ale slowa stynnego
papieza Jana XXIII, ktéry utorowal
droge do uznania polskich diecezji
na ziemiach zachodnich i péinocnych
przez Watykan. Podobnie jednymi
z pierwszych na Zachodzie, ktérzy
uznali nasze piastowskie granice na
Odrze i Nysie byli francuski prezydent
gen. Charles de Gaulle i socjaldemo-
kratyczny kanclerz RFN Willy Brandt.
Dzisiaj, kiedy oddajemy hold wyzwoli-
cielom, skazanego przez faszystowskie
Niemcy na zaglade biologiczna naszego
narodu, réwniez oddajemy hold tym,
ktorzy 70 lat temu przywracali Zycie
na tych ziemiach. Wsréd nich sa pio-
nierzy odbudowy zycia gospodarczego,
zalozyciele, a potem liderzy spoldzielni
»Spolem”. 29 kwietnia br. w naszej re-
dakcji goscilismy z tej okazji STANI-
SLAWA SOSNOWSKIEGO - bylego
prezesa PSS w Szczecinie oraz wybit-
nego wiceprezesa Zwiazku ,,Spolem”,
za kolejnych prezeséw — charyzmatycz-
nej Ireny Strzeleckiej, Jadwigi Lokkaj,
Bogdana Augustyna i Bogdana Buba-

ka. Dzisiaj, na zasluZonej emeryturze,
jest honorowym czlonkiem Rady Nad-
zorczej KZRSS ,,Spolem”.

Przez pryzmat bogatego zyciorysu
prezesa Stanistawa Sosnowskiego tym
wyrazniej wida¢ milowe etapy historii
naszego kraju i historii ,,Spotem”, exodu-
su Polakow, zwlaszcza na Ziemiach Od-
zyskanych. W 1945 roku powstawaty na
nich spétdzielnie spotemowskie, tuz obok
zaktadow produkcyjnych, ushugowych,
administracji, ko$ciotow, szkot, szpita-
li w Szczecinie, Olsztynie, Wroclawiu,
Gdansku, Kotobrzegu, Opolu i w mniej-
szych miastach. Trzeba bylo zapewni¢
podstawowe zaopatrzenie w zZywnos¢,
czy aprowizacj¢ jak si¢ wtedy mowilo,
dla zngkanej wojna ludnosci, ktora przy-
bywata tu na Ziemie Odzyskane z Ziem
Utraconych na wschodzie, z Wilna, Lwo-
wa, Lucka, Tarnopola, Stanistawowa.

Kilkuletni Stasio Sosnowski w lecie
1945 dobrze zapamigtat bolesna wedrow-
ke swej rodziny z rodzinnej podlwow-
skiej wsi Barszczowice najpierw na Slask
Opolski, a nastgpnie do Trzcinska Zdroju
koto Szczecina. W Kluczborku konczyt
technikum ekonomiczne, by potem ukon-
czy¢ studia ekonomiczne we Wroclawiu.
Ale zanim to nastapito byt $wiadkiem

Podczas wizyty w redakcji: Stanistaw
Sosnowski i przewodniczqca Rady Pro-
gramowej Spolemowca Warszawskiego
Anna Tylkowska.

jako 6-latek zbrodni ukrainskich na Po-
lakach koto Lwowa, gdzie ogladat trupy
pomordowanych przez ich sasiadéw pol-
skich kobiet, dzieci, starcow. Podobnie
widzial wiezione koleja transporty lwow-
skich Zydéw do obozoéw $mierci. Jego oj-
ciec, zolierz Armii Krakow, potem w Sa-
moobronie AK, jako kolejarz i robotnik
we Lwowie uniknat sowieckich zsytek na
Sybir, co dotkngto niestety dalsza rodzing.
Jak mowi, cate dziecinstwo mial nazna-
czone okrutna wojna, szybko dorastat bo
musial pracowa¢ od matego.

Dokornczenie na str. 3

KPH ,,Spotem” Konfe rencj a

dniach 5-6 maja br. w sali im.
Ireny Strzeleckiej w gmachu
»Spolem” w Warszawie odby-

la si¢ Konferencja Krajowa Krajowej
Platformy Handlowej Spolem, na ktéra
przybylo Kkilkudziesi¢ciu przedstawi-
cieli spoldzielni spotemowskich z cale-
go kraju. W czasie dwudniowych spot-
kan roboczych oméwiono techniczne
szczegOly wspélpracy, plany dzialania
Platformy oraz podsumowanie dotych-
czas dokonanych dzialan w ramach
KPH ,Spolem”. Glownymi temata-
mi w agendzie spotkania byly m.in.:
analiza dotychczasowej wspolpracy
KPH-spéldzielnie, obecne rozwiazania
logistyczne, kierunki rozwoju KPH, jej
strategia i plany oraz prezentacje firm
wspolpracujacych. Uczestnikow kon-

ferencji powital, a potem ja prowadzil
prezes Zarzadu KPH Ryszard Jaskow-
ski.

Krajowa

Na wstgpie omowit aktualne kwe-
stie wspotpracy ze 157 spotdzielniami,
a wspllnie z dyr. handlowym Pawlem
Kochanskim zwlaszcza w zakresie logi-
styki i wspolpracy z hurtowniami. Przed-
stawil tez zespot KPH, a w nim obok
dyrektora Kochanskiego takze pracowni-
kow: Kamila Faszczg, Tomasza Janiewi-
cza i Sandr¢ Modrak. Wyrdznit nastgpnie
spotdzielnie, ktore w roku 2014 osiagngty
najwigksze obroty z KPH, niektore nawet
podwajajac sprzedaz. W pierwszej dzie-
siatce znalazly si¢ PSSy: Szczecin, Bia-
tystok, Lublin, Kalisz, Gniezno, Zamo$¢,
WSS Praga Potudnie, Wroctaw Poinoc,
Turek i Rzeszow.

Dokoticzenie na str. 3
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WSG Centrum N a SWOim

Rozmowa z HALINA KALINOWSKA
- prezesem Warszawskiej Spoldzielni Gastronomicznej Centrum

— WSG Centrum ma si¢ dobrze, sytu-
acja finansowa nie daje powodu do nie-
pokoju, tymczasem na dorocznym Zebra-
niu Przedstawicieli uslyszalem w Pani
wystqpieniu nutg niezadowolenia.

— Moze troszeczkg... ale chyba dlate-
go, ze przyzwyczailismy sig nie tylko do
dobrych, ale i bardzo dobrych wynikow,
a, niestety, w tym roku byly one nieco
nizsze, cho¢ oczywiscie utrzymaliSmy
tendencj¢ wzrostowa.

— Czyiby zatem skutek sytuacji ryn-
kowej?

— Nie. Po prostu jedna z istotnych po-
zycji po stronie kosztow stanowily optaty
za przeksztalcenie prawa uzytkowania
wieczystego we wlasno$é. Konkretnie zag
chodzito o teren restauracji ,,Rozdroze”.
Procedurg rozpoczglismy dwa lata temu
, a w ubieglym roku z powodzeniem do-
prowadziliSmy do jej zakonczenia. Duzy
sukces. A na dodatek robilismy to , ze tak
powiem, wlasnymi sitami. Zaréwno jesli
idzie o strong prawna jak i finanse.

— To dosé¢ dlugo trwalo.

— Pewnie tak, ale takie sa procedury.
Trzeba zreszta przyznaé, ze nikt niczego
nie utrudnial, nie stawiano przeszkod. To,
Ze jestesmy spotdzielnia niczego oczy-
wiscie nie zmieniato. ZgodziliSmy si¢ na
partycypacje w kosztach sporzadzenia
wyceny przez rzeczoznawcg , nie byta
to nawiasem moéwiac znaczna kwota.
Na dobre wyszto nam, ze wojewodzki
konserwator zabytkow wpisal ten teren
na listg¢ zabytkow archeologicznych, co
pozwolito na uzyskanie 50-procentowe;j
bonifikaty. W rezultacie cate przed-
sigwzigcie kosztowato nas 339 000 zt.
Dlaczego wigc si¢ za to zabraliSmy? Za-
decydowatl prosty rachunek finansowy.
Lepiej raz ponies¢ te koszty niz placi¢
corocznie kilkadziesiat tysigcy ztotych za
uzytkowanie wieczyste. W koncu w ten
sposOb takze powigkszylisSmy majatek
spotdzielni. A ze $rodki mieli$my, szkoda
byto nie skorzysta¢. No i tym sposobem
jestesmy catkowicie na swoim.

— Co z innymi lokalami i budynkami?

— Wszystkie pozostate posiadamy na
zasadzie dzierzawy wieczystej. Oczywi-
Scie, skoro raz osiagnegliSmy tak pozy-
tywny rezultat, grzechem byloby zanie-
cha¢ kolejnych dziatan. Nie ma co kry¢,
ze solidnym bodzcem ponaglajacym byta
znaczna podwyzka optat za dzierzawg
wieczysta. Tym bardziej, ze skladane
przez nas odwotania od wysokos$ci na-
liczen okazaly si¢ bezskuteczne. Poszty
wige kolejne wnioski o stosowne prze-

ksztalcenia. Niestety skomplikowata sig
ostatnio kwestia prawna. Chodzi o efekty
orzeczenia Trybunalu Konstytucyjnego
z marca tego roku w kwestii zasad prze-
ksztalcania uzytkowania wieczystego we
wlasnos¢.

— Czy wobec tego nie powinniscie
wczesniej Zloiy¢ wnioskow?

— Z zewngtrznej perspektywy patrzac,
mozna postawic taka tezg. Ale my niejako
W naturze mamy gospodarnos¢ i rozwage
w lokowaniu $rodkoéw finansowych. Przy
tego typu przeksztalceniach optaty sa
nieuniknione, z drugiej za$ strony nasze
zasoby finansowe nie sg nieograniczone.
Nie chcac bra¢ kredytow podjelismy de-
cyzje, ze bedziemy dziata¢ stopniowo.

— Wréémy jeszcze do ,,Rozdroia” .
Czy nowy status wlasnosciowy skutko-
wal bedzie jakimis zmianami odnoszqcy-
mi si¢ do budynku lub terenu?

— Nie ma takiej potrzeby. Teren, co
wida¢ z daleka i z bliska, jest zadbany.
Budynek, mimo ze réwiesnik Trasy
Lazienkowskiej z 1974, roku jest doin-
westowany, po niedawnych remontach.
A to, Ze restauracja, kawiarnia i pub tu sig
mieszczace znalazly sobie uznanie i stala
klientele niech bedzie tematem na inna
rozZmowe.

.Rozmawiak:
JAROSLAW ZUKOWICZ

Od Redakcji: Jak poinformowata nas
Pani Prezes, spoldzielnia od kilku lat nie
korzysta z dotacji do baréw mlecznych,
dzigki czemu unikngta klopotow, jakie
maja inne spotdzielnie. Stynny popular-
ny Bar Bambino na Kruczej funkcjonuje
bardzo pomyslnie, co budzi powszechne
spoteczne uznanie i podziw. (patrz row-
niez na str.4 art.pt.,,Batalia trwa”)

Hala Mirowska leyt a p 0O Sla

kwietnia br. przewodniczacy sejmowej Komisji Nadzwyczajnej ds. projek-

tow ustaw spéldzielczych posel Marek Gos odwiedzil spolemowska Hale

Mirowska, gdzie spotkal si¢ ze spolemowcami: przewodniczaca Rady Nad-
zorczej WSS Srodmiescie Cecylia Przedpelska, prezes WSS Anna Tylkowska
i dyrektorem Hali Boguslawem Pienkowskim. Towarzyszyli mu czlonkowie Ko-
misji Spéldzielczosci BCC Andrzej Grzeskiewicz i Andrzej Grad. Po zwiedzeniu
zrewitalizowanej Hali, posel pogratulowal tego, ze w centrum stolicy spéldzielcy
tak wspaniale odnowili ten najstarszy obiekt handlowy w Warszawie, dzielnie
stawiajac czola silnej konkurencji na rynku. Wyrazil nadziejg, Ze prospolecz-
na forma gospodarowania, jaka jest spoldzielczos$¢, otrzyma nowe lepsze prawo
spoldzielcze. Na zdjeciu, na tle zabytkowej konstrukeji stoja od lewej: C. Przed-
pelska, M. Gos, A. Tylkowska, B. Pienkowski i A. Grad.

NOC
KOOPERATYSTOW

ramach tegorocznej Nocy
Muzeéw, zorganizowana zo-
stanie po raz piaty, tak jak w

ubieglych latach, Noc Kooperatystow.
Odbedzie si¢ ona w nocy z 16 na 17
maja br. w siedzibie Muzeum Historii
Spoldzielczosci w Polsce przy ul. Jas-
nej 1. W programie m.in. na I pigtrze o
godz. 19:00 — uroczyste otwarcie nowej
siedziby Muzeum Historii Spéldziel-
czo$ci w Polsce. Od godz. 20:00 — zwie-
dzanie ekspozycji Muzeum Historii
Spoldzielczosci w Polsce z przewodni-
kiem (o kazdej pelnej godzinie). W sali
konferencyjnej na II pi¢trze odbedg si¢
prelekcje: o godz.20 — Wielkie damy
polskiej spoéldzielczosci — prof. Zofia
Chyra-Rolicz, godz.21 — Spéldzielczos¢
spolemowska w czasie okupacji niemie-
ckiej — red. Dariusz Gierycz, godz. 22
— Spoldzielnie mniejszosci narodowych
— dr Adam Piechowski.

Roéwniez w podziemiach gmachu ,,Pod
Orlami” zwiedza¢ bedzie mozna ekspo-
naty Muzeum od godz. 19-tej. Dodatko-
wo beda funkcjonowaty stoiska przygo-
towane przez spotdzielnie i gosci ,,Nocy
Kooperatystow”, odbywac si¢ bgda kon-
kursy, warsztaty i atrakcje dla dorostych
i dla dzieci.

Wstep wolny.

Zgromadzenie Paryskie CE

rzami tegorocznego Zgromadze-
nia Ogélnego Cooperatives Euro-
pe, ktore obradowalo w dniach 22-24
kwietnia br. w Paryzu. W obradach
uczestniczyly réowniez delegacje spél-
dzielcow z Polski, reprezentujacych
Krajowa Rade Spoldzielcza, Spolem,
spoldzielczo$¢ pracy, spoldzielczos¢
mieszkaniowa oraz spéldzielcze kasy
oszczednosciowe.
W porzadku obrad Zgromadzenia,
poza tematyka charakterystyczna dla wal-

Sp()ldzielcy z Francji byli gospoda-

LGINISE
Historyczna
PODSUMOWANIA

I ZAMIERZENIA

(Czytaj na stronie 5)

nych zgromadzen spotdzielczych, znala-
zly si¢ takze sprawy dotyczace wyzwan
i szans mliodych spotdzielcow Europy,
wspieranie spotdzielni w ramach polity-
ki publicznej krajow europejskich oraz
promowanie rozwoju nowych spotdzielni
w Europie, zwlaszcza w sferze ekologicz-
nej energetyki, ustug socjalnych i opie-
kunczych.

W dyskusji warsztatowej zastana-
wiano si¢ jak ksztaltowaé publiczny
wizerunek spoétdzielni i komunikacjg
z otoczeniem oraz jak wykorzystywac
spotdzielcza tozsamos¢ w celu promo-
wania spotdzielni.

Zgromadzenie wystuchato réwniez
informacji delegacji polskiej spotdziel-
czoéci mieszkaniowej, ktora zwrocita
uwage spotdzielcow catej Europy na
nieprzychylne dla spotdzielni stanowisko
polskiego parlamentu w pracach nad no-
wymi ustawami spotdzielczymi.

Przy okazji obrad Zgromadzenia od-
byla sig tez wizyta w jednej ze spotdziel-
ni o charakterze konsumenckim w Paryzu
oraz degustacja francuskich produktow
spoldzielczych.

Na zdjeciu w Srodku prezydent Mie-
dzynarodowego Zwiazku Spoéldzielcze-
go Pauline Green w otoczeniu polskich
spoldzielcow, od lewej: Anna Tylkow-
ska, Adam Piechowski, Jerzy Rybicki,
Danuta Mioduszewska.
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Towarzystwo Spotdzielcow

Wieczor autorski

|

— sekretarz TS.

o bylo nietypowe spotkanie
Tklubowe, bo faktycznie byl to

wieczor autorski naszego kolegi
dziennikarza, wieloletniego reportera
prasy wiejskiej, a od szeregu lat pi-
sarza i autora 11 ksigzek — Antoniego
Pienkowskiego. 28 kwietnia br. w gma-
chu Pod Orlami jego twérczosé i postaé
pieknie scharakteryzowala prof. Zofia
Chyra-Rolicz. Uwypuklila szczegélnie
umilowanie przez pisarza ojczystej
ziemi, wsi, przyrody, losow chlopskich
na przestrzeni ostatnich dziesigciole-
ci. Opisujac nielatwe przemiany na
wsi ostatniego ¢wieréwiecza, w sposob
wyjatkowy pochyla si¢ nad krzywda,
troskami, bélami ludzi przegranych
wskutek burzliwych, rewolucyjnych
przemian na wsi. Dotyczy to i poszko-
dowanych w wyniku dzikiej prywaty-
zacji PGR-6w, i tych oszukiwanych,
mamionych przez politykéw niespel-

Antoni Pienkowski dedykuje swq ksiqz'k pt. ,, Ozen sie, j nie wroce” Zofii Sikorze

nionymi obietnicami, pozostajacych na
marginesie przemian, mlodziezy wypy-
chanej z biedy za granice itd.

W toku spotkania, ktdre prowadzit
prezes Towarzystwa dr Krzysztof La-
chowski, zebrani solidaryzowali sig¢ z
autorem, z uwaga shuchali jego wierszy
i fragmentow ksiazek, celnie opisujacych
los cztowieczy na wsi. Jego stowa nie
wolne byly od osobistych przezy¢ i wspo-
mnien, nacechowanych takze rozterkami
i rozczarowaniem wobec oszukanczych
i ztudnych w duzej mierze idei solidar-
no$ci. Na tym tle tym silniej zabrzmiaty
stowa w obronie wartosci patriotycznych,
spoldzielczych, chrzeécijanskich, ktérym
autor pozostaje konsekwentnie wierny od
lat, rowniez jako redaktor popularnego
Rolnika Spoétdzielcey, z ktora nasza redak-
cja sig solidaryzuje i wzajemnie wspiera.

DG

WSS Praga Potudnie

odczas kolejnych trzech dni
Pkwietniowych 8,91 10) w sali

restauracji ,,Astoria” na tere-
nie Spoldzielczego Domu Handlowe-
go ,,Uniwersam” spotykali si¢, jak co
roku, czlonkowie Grup Rejonowych
dzialajacych w spoldzielni WSS ,,Spo-
lem” Praga-Poludnie. Celem tych spot-
kan bylo podsumowanie pracy w roku
2014, a takze zapoznanie si¢ z aktualng
sytuacja spoldzielni, przed dorocznym
Zebraniem Przedstawicieli.

W praskiej spotdzielni dziataja trzy
Grupy Rejonowe skupiajac w swych
szeregach najbardziej doswiadczonych
dziataczy, a takze pracownikow, ktorzy
poswigcaja swoj wolny czas na syste-
matyczne wizytowanie wyznaczonych
im placowek handlowych i sktadanie po
kazdej wizytacji szczegétowych sprawo-
zdan wraz z protokotami zawierajacymi
oceng pracy danej placowki, estetyke jej
sali sprzedazowej 1 okien wystawowych
i okolicy najblizszej wejscia, a takze stan
zaopatrzenia oraz umiejgtnosci personelu
w nawigzywaniu kontaktu z klientami.

I Grupa obejmuje: Grochéw Central-
ny, Saska Kepe i Kamionek, II Grupa:
Olszynkg, Goclaw, Rembertow, Wesola
i Sulejowek, I Grupa : Anin, Wawer,
Migdzylesie, Rados¢ i Falenicg.

i Zdobycie Berlina

$wiatem 70-rocznicg zwycigstwa

nad hitlerowskimi Niemcami, a do-
ktadnie bezwarunkowej kapitulacji III
Rzeszy Niemieckiej, co zakonczylo naj-
krwawsza 1l wojng $wiatowa. Decyduja-
ca byla ostatnia operacja berlinska, ktorej
celem bylo okrazenie i zdobycie Berlina.
Wziglty w niej dramatyczny udziat obie
polskie armie, ktore u boku Armii Czer-
wonej, juz na terenach za Odra zadatly
decydujacy cios niemieckiej machinie
wojenne;j.

Bezposrednio w szturmie na Berlin
wzigta udzial 1 Dywizja Piechoty im.
Tadeusza Kosciuszki, walczac od strony
zachodniej przez Tiergarten w kierunku
Bramy Brandenburskiej. Kilkunasto-
dniowe dramatyczne walki o Berlin zo-
staty okupione wielkimi stratami. I pole-
gli, i ci co przezyli smak zwycigstwa 1
tryumfu nad pot¢zng niemiecka Rzesza
przeszli do wielkiej historii. Dzigki nim
biato-czerwone flagi zawisty dumnie nad
Bramga Brandenburska oraz na Kolumnie
Zwycigstwa w parku Tiergarten.

Te flagi to symbol polskiej obecnosci
i zwycigstwa w Berlinie. To jak gdyby
uwienczenie kilkuletniego ogromnego

8 maja br. obchodzimy wraz z catym

wysitku calego narodu w oporze prze-
ciwko zbrodniczym Niemcom. Zotnie-
rze 1 Dywizji spetniali marzenia m.in.
powstancow warszawskich i Polakow na
wszystkich frontach, w tym Oddzialow
Polskich Sit Zbrojnych na Zachodzie,
ktore konczyly szlak bojowy na zacho-
dzie Niemiec w Wilhelmshaven i Bremie.
Wreszcie, catego uciemig¢zonego i umg-
czonego w mrokach okupacji niemieckiej
narodu. Polacy dali dowdd swojej nie-
ztomnej walki o wolno$¢ i umitowania
ojczyzny.

Dzisiaj znajac niestychanie wysoka
ceng zwycigstwa, okupiona milionami
ofiar i okrutnych cierpien, tym bardziej
cenimy pokoj 1 bezpieczenstwo w cza-
sach wspotczesnych. Zdajemy sobie
sprawg ze Wwspotczesnych rosnacych
zagrozen. Nie mozemy pozostac
obojgtni wobec réznych prob narzuca-
nia narodom woli i ambicji silniejszych
panstw, bo kazdy naréd ma prawo do
samostanowienia. Nie mozemy zamykaé
oczu na zjawiska terroryzmu, nietoler-
ancji, czy odradzania si¢ faszyzmu w
jakiejkolwiek postaci.

JERZY WOJCIEWSKI

Taki system kontroli spotecznej byt
niegdy$ bardzo waznym elementem oce-
ny, ale wiele spoldzielni zrezygnowato
z niego po zmianach systemowych jakie
nastapily na przetomie lat 90-tych XX
wieku. W naszej spoldzielni nadal przy-
wigzujemy duza wage do tego rodzaju
dziatalnosci cztonkowskiej, nie rezyg-
nujac, rzecz jasna, z coraz to nowszych
sposobow prowadzenia kontroli we-
wngetrznej 1 wspomagania pracownikow
detalu w tym, aby jak najlepiej wywia-
zywali si¢ ze swych obowiazkoéw wzgle-
dem klientow. Staty odptyw klientow do
mnozacych sig wokot naszych sklepow
placowek konkurencji stanowi obecnie
podstawowa bolaczke, bo rzutuje na
nasze wyniki ekonomiczne, coraz czgs-
ciej utrudniajac osiaganie planowanych
wskaznikow.

O tych m.in. problemach moéwit,
obecny na spotkaniach, wraz z catym
zarzadem, prezes Bogustaw Rozycki.
Nie zawahat sig, aby stwierdzi¢, ze rok
2014 byt szczegoélnie trudny, bo obok
rosnacej wokot konkurencji, pojawito si¢
w gospodarce zjawisko deflacji, ktore jest
korzystne dla klientéw, ale nie dla dzia-
falnosci gospodarczej. Klient odczuwa
spadek cen, za$ spoldzielnia prowadzaca
przede wszystkim sprzedaz detaliczna
uzyskuje mniejsza marzg, podczas gdy
koszty prowadzenia calej dziatalnosci
systematycznie rosng. Dotyczy to m.in.

dniach 14,15,16 kwietnia br.

w sali konferencyjnej Hali

Mirowskiej odbyly si¢ trzy
zebrania Grup Czlonkowskich, ktére
mialy charakter sprawozdawczy.

Wszyscy  czltonkowie  Spotdzielni
zostali indywidualnie pisemnie powia-
domieni o terminie zebrania. Zawiado-
mienia o terminach zebran zostaty tez
umieszczone we wszystkich placowkach
handlowych. Sposrod 583 cztonkow fre-
kwencja wyniosta niespetna 30 procent.

We wszystkich zebraniach uczestniczyty
prezes Zarzadu Anna Tylkowska, wice-
prezes ds. finansowych Matgorzata Kli-
mas-Komorowska, przewodniczaca Rady
Nadzorczej Cecylia Przedpetska oraz po-
zostali cztonkowie Rady Nadzorczej.

Zebrani z duzym zainteresowaniem
wystuchali sprawozdania z dziatalnosci
Spoétdzielni za rok 2014 sktadanego przez
prezes Zarzadu, przedstawionego przez
przewodniczaca sprawozdania z dziatal-
nosci Rady Nadzorczej oraz o zamierze-
niach na rok biezacy.

Zebrania czlonkowskie

kosztow osobowych (w ubr. wzrosta np.
wysoko$¢ wynagrodzenia minimalnego),
a takze innych niezbednych wydatkow,
pokrywanych z biezacych dochodow.

Pan prezes wskazat na wiele, wprowa-
dzonych ostatnio, nowych form dziatal-
nosci marketingowej, a takze na zmiany
w aranzacji wngtrz wielu naszych skle-
péw, ktore to dzialania przyczynily si¢
do wzrostu sprzedazy. Pozytywnie ocenit
tez wptyw prowadzonego od kilku lat sy-
stemu lojalno$ciowego, ktorym objete sa
juz wszystkie placowki detaliczne spot-
dzielni. Obecnie z systemu tego korzy-
sta 15 tys. klientow, a dokonywane przez
nich zakupy maja znacznie wigksza war-
to$¢ od sredniego koszyka pozostatych
klientow.

Prezes Rozycki poinformowat tez ze-
branych o tym jakie sprawy beda przed-
miotem obrad Zebrania Przedstawicieli
zaplanowanego na pierwsze dni czerwca,
jak réwniez o tym, ze z pewnoscia juz
w koncu tego roku przystapimy do prze-
budowy obecnego ,,Uniwersamu”, czyli
najwigkszej naszej placowki handlowe;.

W dalszej czgsci kazdego ze spotkan
sprawozdanie z dziatalno$ci Rady Nad-
zorczej za rok 2014 ztozyt jej przewodni-
czacy, Zbigniew Dejtrowski. Kazda Gru-
pa Rejonowa przedstawita takze roczne
sprawozdanie ze swojej dziatalnosci.

ELZBIETA JEDRYCH

Przewodniczacy komitetow czlon-
kowskich dziatajacych przy wszystkich
placéwkach ztozyli sprawozdania z dzia-
alnosci komitetu wraz z ocena kierowni-
ctwa i zatogi placowki.

Uczestnicy zebran otrzymali pisemne
informacje o wynikach ekonomicznych
Spotdzielni, po ktorych przeanalizowaniu
i wystuchaniu sprawozdan podjgli dysku-
sjg. Czlonkowie zabierajacy glos wyka-
zali si¢ duza troska o dobro Spotdzielni.
Poruszano tematy dotyczace szkolen no-
wych pracownikow, wprowadzenia sprze-
dazy internetowej i na telefon, inwestycji
.Nowy Sezam” oraz rosnacej w naszym
otoczeniu konkurencji.

Pozytywnie oceniono nowe inwestycje
w Spoétdzielni, prace remontowe w SDH
,,Hala Mirowska”, nowe inicjatywy Ma-
zowieckiej Agencji Handlowej dotyczace
negocjowania warunkéw przy zakupach
towaréw, wprowadzenie programu lo-
jalno$ciowego ,,Spotem” znaczy razem”
oraz rozszerzanie sprzedazy artykulow
marki ,,Spotem”.

Podzigkowano Zarzadowi i Radzie
Nadzorczej za promowanie Spoétdzielni
na zewnatrz i pozytywna wspolpracg z or-
ganizacjami spotdzielczymi.

Na Zebraniach Grup Cztonkowskich
uchwalono siedem wnioskow, ktore prze-
kazane zostang do realizacji.

Tekst i foto:
DANUTA BOGUCKA

Wiosna przy
Uniwersamie

ak doniést portal dla handlu.pl 20
kwietnia w Universamie przy ul.
Grochowskiej ruszyl kiermasz z ar-
tykulami sezonowymi. Na kiermaszu
oprocz mebli ogrodowych znalez¢ moz-
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na taki asortyment jak: sadzonki, bul-
wy roslin, ziemi¢ do kwiatéw; Srodki
czystosci i artykuly gospodarstwa do-
mowego oraz karme dla pséw i kotow.
Spolem WSS Praga Poludnie liczy ok.
500 pracownikéw. Sie¢ sklepow liczy
49 placowek handlowych.

>Sejm nie zdqzy

lany utworzenia jednego, duzego

urzedu ds. kontroli produkeji zyw-
nosci od pola po potki w sklepie, skupia-
jacego kompetencje szeregu obecnych
urzedéw, przypominane sa regularnie
co kilka miesigcy. Superinspekcja mia-
la wystartowaé w lipcu 2015 r., jednak
wecale si¢ na to nie zanosi - donosi "Puls
Biznesu".

Wspomniana data wskazata zostala
przez Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju
Wsi w harmonogramie opublikowanym
na wiosng 2013 r. Wlasna propozycje
w zakresie powotania nowej instytu-
cji przedstawita rok pozniej Platforma
Obywatelska. Projekt nie zostat jednak
chocby skierowany do pierwszego czy-
tania 1 jest niemal pewne, ze w tej ka-
dencji Sejmu postowie nie bgda si¢ nim
zajmowac.

Dorota Niedziela, postanka odpowie-
dzialna za projekt ustawy przygotowany
przez PO, w rozmowie z "Pulsem Bi-
znesu" thumaczy, iz czeka na stanowisko
rzadu w sprawie proponowanych zmian
w prawie. Jak dodaje, "realnie patrzac, ta
kwestia wroci w Sejmie nowej kadencji,
jesli kto$ ja podejmie". Z kolei Witold
Katner, rzecznik Ministerstwa Rolnictwa
twierdzi, iz z uwagi na to, ze do Sejmu
w 2014 r. wptynat poselski projekt usta-
wy o Panstwowej Inspekcji Weterynarii
i Zywnosci, zawieszone zostaly prace nad
projektem rzadowym.

darzen ® Panorama Wydarzen e

Swobodne GMO

ruksela moze da¢ krajom czlon-

kowskim wigksza swobode¢ w spro-
wadzaniu modyfikowanych produktow.
Komisja Europejska ma przedstawic¢
propozycje upraszczajace zasady do-
puszczania na rynek produktow gene-
tycznie modyfikowanych (GMO) z im-
portu 22 kwietnia 2015 r. - informuje
Rzeczpospolita.

Nowe przepisy maja by¢ zblizone do
tych dotyczacych upraw roslin GMO.
W styczniu 2015 r. Parlament Europejski
popart propozycje Komisji Europejskiej,
aby decyzje o tym czy je dopusci¢ czy
tez zakaza¢ podejmowaly rzady krajow
cztonkowskich. Jak informuje Rzeczpo-
spolita obecnie w UE do uprawy dopusz-
czona jest tylko genetycznie modyfikowa-
na, odporna na insekty kukurydza MON
810. Uprawa genetycznie zmodyfiko-
wanego ziemniaka Amflora firmy BASF
- poczatkowo dozwolona przez Komisj¢
Europejska - zostata zakazana przez Try-
bunat Unii Europejskiej w 2013 roku.

Czgs¢ krajow, w tym Niemcy, Wegry,
Austria, a od 2013 1. Polska, wprowadzity
u siebie zakaz uprawy kukurydzy GMO.
Za ztamanie przepisOw w naszym kraju
grozi zniszczenie uprawy i kara finan-
sowa w wysokosci 200 proc. wartosci
wykorzystanego materialu  siewnego.
Propozycja KE bedzie musiata zosta¢ za-
akceptowana w procesie tzw. wspotdecy-
dowania przez wigkszo$¢ panstw czlon-
kowskich oraz wiekszo$¢ w Parlamencie
Europejskim. Teoretycznie nie powinno
by¢ z tym problemu. Za powinny byc¢
szczegoblnie te kraje (stanowia wigkszo$¢
w UE), ktore sa przeciwko GMO, ale
musza wprowadza¢ w zycie pozytywne
decyzje autoryzacyjne KE oparte na do-
radztwie naukowym.
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Dokornczenie ze str. 1

W dalszej czgsci konferencji swoje
oferty przedstawili przedstawiciele firm
wspotpracujacych: Merkury — dyrekto-
rzy Andrzej Anikiej i Tomasz Krupski,
Dawtona — dyr. Marek Bak, Chtodnia
Mazowsze — prezes Zbigniew Sarnowski,
Garmond Press — dyr. Hanna Jezewska.
Przedstawiciel firmy ,,Tnijmy Koszty”
z Gliwic mowit o oszczgdnosciach energii
nawet do 30 proc. Uczestnicy konferencji
zadawali wiele pytan roboczych, na ktore
uzyskiwali rzeczowe odpowiedzi. Pre-
zentacjom towarzyszyly prezentacje wy-
robow na stotach i regatach, w tym pod
marka wlasng Spotem. Bylo m.in. bogate
stoisko z prasa, wydawnictwami i ptytami

Konferencja Krajowa

WENEC ZDRQ)

il g

Garmond Press, konserwy rybne, $liwki
w czekoladzie, slodycze, lody, artykuty
AGD i chemiczne, herbaty, przetwory,
makarony oraz rewelacyjna, unikalna
woda mineralna Selenka z Uzdrowiska
Wieniec Zdroj.

Kierunki rozwoju

Tuz przed konferencja popularne pis-
mo branzowe, Wiadomos$ci Handlowe
z 24 kwietnia br. zamie$city duzy artykut
o Krajowej Platformie Handlowej Spo-
fem. Na wstgpie cytuja prezesa Ryszarda
Jaskowskiego, ktory zaznaczyl: — Arty-
kuly produkowane na nasze zamowie-
nie dostgpne sa w blisko 1500 sklepach
Spotem. Jakoscig w niczym nie ustgpuja
produktom pochodzacym od renomowa-
nych dostawcow, tak marek wiasnych,
jak 1 wyroboéw brandowych. Mimo to
ich ceny sa znaczaco nizsze. Oczekujg,
ze pozostate spotdzielnie i sklepy wes-
pra nasz projekt. Raz, ze daje on mozli-
wo$¢ wyrdznienia si¢ na trudnym rynku,
dwa — jest wyrazem lojalnosci wobec
146-letniej nieprzerwanej dziatalnosci
Spotem — uzasadnia.

Obecnie oferta liczy blisko 200 arty-
kutoéw. Liczba ta jest ruchoma, bo spot-
dzielcy wciaz dopracowuja portfolio.
Stabiej rotujace produkty zastgpowane sa
takimi, ktore maja wigksze przebicie. Pa-

wel Kochanski, dyrektor handlowy KPH
podkresla, ze oferta dostosowana jest do
potrzeb placéwek PSS. — Proponujemy
spoldzielniom zywnos¢, artykuly che-
mii gospodarczej, kosmetyki oraz sprzet
gospodarstwa  domowego.
Produktow spozywczych
jest 120, za$ chemicznych
i kosmetycznych — ponad
20. Na sprzgt gospodarstwa
domowego przypada tacznie
45 SKU. Tak skonstruowana
oferta odpowiada strukturze h
sprzedazy wspolpracujacych
z nami sklepéw — opowiada
Pawet Kochanski. I
Jak pisza Wiadomosci .
Handlowe, poczatkowo pro-
dukty wprowadzane byly
glownie pod tzw. markami
parasolowymi, rozwijanymi
w ramach réznych kategorii.
Niedawno spétdzielcy zdecy-
dowali, ze w ramach powrotu
do zrédel postawia na naj- Wy
bardziej rozpoznawalne dla

N

—

szych marek dziennika ,,Rzeczpospolita”,
warto si¢ wigc nim podpiera¢ — zauwa-
za Ryszard Jaskowski. Zapowiada, zZe
wigkszos¢ produktéw oferowanych przez
KPH bedzie sygnowana znakiem Spo-
tem. Marka Lux bedzie zarezerwowana
dla produktow drozszych, takich jak np.
wyroby czekoladowe i alkohole. Powrot
do renomowanych znakéw, poszerza-
nie oferty oraz dostosowywanie jej do
potrzeb odbiorcow — oto najwazniejsze
zadania dla KPH na najblizsze miesiace,
a moze i lata.

Z zywno$ci KPH oferowata do tej pory
glownie produkty suche, wody i napoje.
Obecnie asortyment sig rozszerza. Na po-
czatek — w potowie roku — na rynek trafia
pierwsze produkty nabiatlowo-ttuszczowe.
Ryszard Jaskowski podkresla, ze dzi$
problemem nie jest wyprodukowanie to-
waru dobrej jakosci, ale zapewnienie mu
jak najlepszej dystrybucji. W przypadku
nabiatu okazalo si¢ to o tyle tatwe, ze
spoldzielczo$¢ mleczarska wypracowata
system dystrybucji, z ktorego skorzysta
spotdzielczos¢ Spolem. Z innymi kate-
goriami bedzie trudniej, ale trwaja inten-
sywne prace zwigzane m.in. z dystrybu-
cja mrozonek 1 wedlin. Pierwszy projekt
bedzie realizowany jeszcze w tym roku,
w przypadku wedlin operacja
moze si¢ wydhuzy¢, bo spol-
dzielcy poszukuja ogdlnopol-
skiego dystrybutora.

Od ponad dwoch lat Kra-
jowa Platforma Handlowa
rozwija tzw. ,,potke zdrowia”,
na ktora skladaja si¢ prepa-
raty OTC. Obecnie koncept
ten jest rozszerzany i bedzie
kontynuowany pod hastem
»Spotem na zdrowie”. Po-
dobnie jak projekt chemiczno-
-kosmetyczny ,,Spotem blisko
domu”, ktory zostanie wsparty
logotypem spotdzielni. Klu-
czowym odbiorcg Krajowej
Platformy Handlowej — jak
pisza Wiadomosci Handlo-
we - sg oczywiscie placowki
PSS Spotem, ale produkty

."--_

#

—

spoldzielczosci brandy, jaki- - | dostepne sa takze dla bratnich
mi sa Spotem i Lux. — Logo m gminnych spotdzielni. KPH
Spotem jest wyceniane na %] nie wyklucza w przysztosci
ponad 550 mln zt i zajmuje ) zaopatrywania sklepow spoza
jedno z czotowych miejsc o kregu spotdzielczego.

w rankingu najwarto$ciow- s Opr. DG

70 lat ,,Spotem” na Ziemiach Odzyskanych

Dokornczenie ze str. 1

Tuz po studiach, z nakazu pracy trafit
najpierw do szczecinskiej fabryki moto-
cykli Junak, a w czerwecu 1956 r. do Od-
dziatu Okrggowego Spotem w Szczecinie.
Tutaj mito wspomina pierwsze kroki pod
okiem przedwojennych dzialaczy spote-
mowskich, ktorzy przybyli tu z Poznania,
by zaktada¢ i rozwija¢ spotdzielnie. Od
razu odczut spoldzielcza przyjazna atmo-
sferg, a mtodego adepta nazywali kolega.
Zaczynal od inspektora ds. warzyw i owo-
cow, ale wkrotce wytypowano go jako
ambitnego i zdolnego na kurs lustratorow
do Warszawy. Ta stuzba byta wtedy ,,ocz-
kiem w glowie” niezapomnianej, wybit-

Pan Stanistaw przypomina takze wyda-
rzenia radosne i bolesne. Radosne, kiedy
spoldzielnia w Szczecinie zdobywala na-
grody za pierwsze miejsce w kraju i bo-
lesny, tragiczny pozar kombinatu gastro-
nomicznego Kaskada, w ktorym zgingly
pracownice Spotem. Z jednej strony wpis
do ksiggi zastuzonych obywateli Szczecina
w 1972 r., 1 bol po specustawie w 1990 r.
ktora zniszczyta hurt i centralg gospodar-
cza Spotem, czyli to czego nie dokonata
ani stalinowska wtadza, ani okupanci nie-
mieccy w czasie wojny. Wreszcie wspomi-
na nadziejg, kiedy powstat na nowo Kra-
jowy Zwiazek Spolem w 1992 r. ktorego
zostat wiceprezesem i kiedy pohamowano
prywatyzacj¢ spotdzielni, przeksztalcanie
ich w spotki w koncu lat 90.

Pamig¢tny Rok 1945

nej prezes Ireny Strzeleckiej, ktorej imig
nosi obecnie gtéwna sala w historycznym
gmachu Spotem przy ul. Grazyny. Dla
niej, tworczyni potegi nowoczesnego
handlu spotemowskiego, lustracja to byta
stuzba krystalicznie uczciwych fachow-
céw, zdolnych do pomagania spétdziel-
niom, tworzenia programow naprawy
i rozwoju.

Jako lustrator, pan Stanistaw wizytowat
spotdzielnie nie tylko w swoim szczecin-
skim okrggu, ale 1 w calym kraju, wskazu-
jac drogi modernizacji handlu i poprawy
jego efektywnosci. W uznaniu jego zastug
i profesjonalizmu sprawowatl w latach 60.
funkcjg dyrektora Oddziatu PIH w Szcze-
cinie, a rownolegle szefa komisji rewizyj-
nej PSS w Szczecinie. W latach 1969-1973
byl juz prezesem szczecinskiej spotdzielni.
Znowu w roku przelomowym, bo w grud-
niu 1970 trafit w wir wydarzen. Organizo-
wal transporty zywnosci do strajkujacej
stoczni i wykazat wtedy duze umiejgtnosei
negocjacyjne. Wyobrazmy sobie, ze w tych
czasach bardzo tatwo bylo trafi¢ na dywa-
nik surowej wladzy za byle braki w zaopa-
trzeniu w sklepach.

Te niemate do$wiadczenia przydaty
si¢ 1 potem, kiedy Stanistaw Sosnowski,
juz jako wiceprezes Zwiazku Spotem
od 1974 r. musial rozmawia¢ w latach
1980-81 w ogniu strajkéw Solidarnosci,
umiejgtnie organizujac zaopatrzenie dla
strajkujacych 1 ludno$ci miast w okresie
dokuczliwych niedoborow 1 koncylia-
cyjnie konferujac i z przedstawicielami
wiladzy i z przywodcami strajkowymi.
Przypomina takie nazwiska jak Jurczyk,
Rulewski, Trzcinski, Zacharko oraz nazwi-
ska partyjnych dygnitarzy. Potem dobrze
pamigta stan wojenny i system kartkowy,
kiedy nocami z wielkim po$wigceniem
pracownice Spotem kleity zebrane kartki
w zeszytach i musiaty przygotowac towar
do sprzedazy na rano.

Dzisiaj Stanistaw Sosnowski ma po-
czucie spelnionego zycia, satysfakcji ze
bral udzial w budowie potegi Spolem,
jego modernizacji i przeksztalceniach
w réznych burzliwych okresach histo-
rycznych. Nade wszystko wierny jest
zasadom spolemowskim i nos$nikiem
pamiegci 0 minionym polskim 70-leciu.
Dalej zachowuje optymizm, pogode du-
cha, Swietng kondycje, wiare Ze Spolem
przetrwa najwigksze trudno$ci. W tym
duchu znowu bedzie na obradach ko-
lejnego Zjazdu Spolem w koncu br.,
gloszac konieczno$¢ konsolidacji spél-
dzielni.

* * *

Jak pisata Gazeta Wyborcza 9 marca
br., pierwszy sklep w powojennym Szcze-
cinie zostat uruchomiony 4 lipca 1945 r.,
jeszcze zanim polska administracja osta-
tecznie przejela tu wladzg. W miescie
bylo jeszcze kilkadziesiat tysigcy Niem-
cow, ale z dnia na dzien przybywalo tzw.
ludnosci naptywowej - przesiedlencow,
repatriantow, osadnikow z centralnej Pol-
ski. Kwitt szaber i handel.

Niespelna dwa miesiace pozniej, pod
koniec sierpnia dziatato juz 905 sklepow
(dane na ten temat mozna znalez¢é m.in.
we wspomnieniach pierwszego prezy-
denta Szczecina Piotra Zaremby). Stowo
"sklep" oznaczalo czasami drewniang
budke, uliczny stragan, piwnicg czy za-
adaptowane na potrzeby handlu mieszka-
nie na parterze. 31 pazdziernika 1945 r.
zawigzano formalnie PSS Robotnik
w Szczecinie, a juz 30 wrze$nia uroczy-
$cie otwarto pierwszy sklep spotdzielczy,
z szyldem "Robotnik" - spozywczy na
ul. Pocztowej 40 u zbiegu z ul. 5 Lipca.
Dziata on do dzi$. Do konca roku 1945 r.
spotdzielnia spozywcoOw miata juz szes$é
sklepow i piekarnig.

DARIUSZ GIERYCZ

KZRSS i KPH ,,Spotem”

mojej ocenie 2014 roku, mimo
Wzapowiadajqcych si¢ wczes-
niej trudnych wskaznikéw
i zjawisk ekonomicznych takich jak
spowolnienie gospodarcze, deflacja,
rosnjca ciagle konkurencja, w spol-
dzielniach nie bylo zalamania. ,,Spo-
lem” utrzymala swoja rynkowa pozy-
cje, a wyniki finansowe nie byly gorsze
od lat poprzednich — mowi Jerzy Rybi-
cki, prezes zarzadu KZRSS "Spolem"
na lamach kwietniowego 'Biuletynu
Panstwowej Inspekcji Handlowej".
—,.Spoltem” posiadajac dobre lokaliza-
cje handlowe swych obiektow, umiejgtnie
Iaczy tradycj¢ z nowoczesnoscia, dajac
klientowi satysfakcj¢ z przedstawianej
oferty handlowej i produkcji wtlasnej.
Rozwijaja si¢ wspolne formaty obiektow
handlowych ,,Lux” oraz ,,Gama”, moder-
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Utrzymywanie pozycji

nizowane sa sklepy, powstaja zupetnie
nowe obiekty handlowe i produkcyjne.
W ostatnim roku ,,Spotem” otworzyta kil-
ka duzych obiektéw w formie galerii han-
dlowych m.in. w Zabnie koto Tarnowa,
Sremie, Hajnéwce i Grodzisku Mazowie-
ckim. Trwa budowa nowego ,,Sezamu”
w Srédmiesciu Warszawy oraz rewitali-
zacji znanej Hali Mirowskiej. Osiagnigte
w roku ubiegtym wyniki finansowe oraz
wskazane inwestycje $wiadcza o tym, ze
,»Spotem” posiada potencjal do konku-
rencyjnej gry na rynku takze w 2015 roku
—uwaza Jerzy Rybicki.

— Mimo swej réznorodnosci co do ska-
li prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej
oraz indywidualnego konceptu dziatal-
nosci handlowej, spotdzielnie ,,Spotem”
osiagaja lacznie przychody w granicach
7 mld zt oraz prowadza bezposrednio bli-
sko 3 tys. placowek handlowych — dodaje
prezes KZRSS ,,Spotem".

Wigcej marki wlasnej

Roéwniez w ,,Biuletynie PIH” czy-
tamy: Krajowa Platforma Handlowa
""Spolem” Sp. z 0.0. wspélpracuje obec-
nie ze 150 spéldzielniami, ktore sa wlas-
cicielami okolo 1500 sklepow. Obecnie
w ofercie spélki znajduje 190 produk-
téw w marce wlasnej dedykowanej dla
Spoldzielni. Trwaja prace nad dalszym
rozszerzeniem asortymentu.

Oferta KPH Spotem dedykowana dla
Spotdzielni jest szeroka. W jej ramach
dostgpne sa produkty w licznych grupach
asortymentowych, w tym: 119 produktéw
FMCG w marce wtlasnej, 36 produktow
AGD z logo Spotem, 9 produktow Elek-

tro AGD z logo Spotem, 23 produkty
w kategorii chemia i kosmetyki oznaczo-
nych logo "MissKlara” i "Mr. Klar”, 3
produkty — alkohole. Spotka na obecnym
etapie dziatania skupia si¢ na wdrazaniu
produktéw wysokiej jakosci w dobrej ce-
nie oznaczonych znakiem firmy.

"Spotem"  modyfikuje  asortyment
skierowany dla spotdzielni poprzez opty-
malizowanie grup produktowych. Zgod-
nie z zapowiedziami skutkiem podejmo-
wanych dziatan begdzie wprowadzenie
nowych produktow w miejsce produktow
stabo rotujacych. W najblizszym czasie
planowane jest rozszerzenie portfolio
produktéw w marce wlasnej o nowa gru-
pe asortymentowa — nabiat oraz thuszcze.

KPH "Spotem” oferuje Spétdzielniom
takze wspotpracg w ramach projektu tzw.
"Potki zdrowia”. Projekt o nazwie "Spo-
tem na zdrowie” kontynuowany jest od
ponad 2 lat. Obecnie znajduje si¢ w fazie
nowego otwarcia.

Firma wprowadza ponadto nowe roz-
wiazania w projekcie chemia i k osme-
tyki "Spotem blisko domu”. Planowana
jest modyfikacja asortymentu, jak réw-
niez zmiany w oznaczeniu produktow
oferowanych w ramach projektu marki
wlasnej, tj. oznaczenie ich znakiem "Spo-
tem”.

Krajowa Platforma Handlowa
"Spotem” Sp. z o0.0. zostala powolana
przez Krajowy Zwiazek Rewizyjny
Spoétdzielni Spozywcow ,,Spotem” w2010
roku. KPH "Spolem” wspotpracuje obec-
nie ze 156 Spotdzielniami, bedacymi
wiascicielami ponad 1500 sklepow.

Opr. Red.

Wiecej chmielu
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Spoétdzielnie uczniowskie

l :rajowa Rada  Spoldzielcza
podjela si¢ organizacji szkolen
ajacych na celu spopulary-
zowanie spéldzielczo$ci uczniowskiej
w roznych typach szkél na terenie
calego kraju. Beda to bezplatne szko-
lenia dla nauczycieli — Jak zakladaé
spoldzielni¢ uczniowska? Z propozy-
cja przeprowadzenia takich szkolen
KRS zwrdcila si¢ na poczatku roku do

® rola nauczyciela — opiekuna spot-
dzielni.

5. Inspiracja mlodych spotdzielcow,
czyli jak wykorzysta¢ kreatywno$é
uczniow?

6. Dziatania marketingowe.

7. Wyznaczenie nauczyciela-opiekuna
spoldzielni uczniowskiej.

8. Skonstruowanie statutu spétdzielni
uczniowskie;j.

9. Uchwalenie statutu spotdzielni ucz-
niowskiej.

10. Organy spoldzielni uczniowskie;j.

Szkolenie opiekunow

wszystkich Urzedow Wojewodzkich
i Kuratoriow Oswiaty. Do tej pory za-
interesowanie projektem zglosily woje-
wodztwa: wielkopolskie, mazowieckie
oraz lodzkie.

Szkolenia przeprowadzane na Koszt
KRS, przeznaczone sa dla dyrektorow
szkét 1 nauczycieli zainteresowanych
opieka nad takimi spotdzielniami. Z wy-
kladéw 1 prezentacji multimedialnych
bedzie mozna dowiedziec sig, jak zatozy¢
spoldzielni¢ uczniowska i jak przygoto-
wac niezbgdne dokumenty. Przewidzia-
ne beda rowniez warsztaty umiejetnosci
praktycznych w zakresie tworzenia wzo-
row przydatnych uchwat, protokotow
oraz propozycji brzmienia statutu spot-
dzielni uczniowskich.

Wszystkich zainteresowanych organi-
zacja szkolen prosimy o kontakt: sekreta-
riat Krajowej Rady Spotdzielczej, tel.: 22
827 13 16, e-mail:
krs@krs.org.pl

Tematyka szKkolenia:
1. Spoétdzielczos¢ uczniow-
ska -idea, proba zdefinio-
wania, krotki rys histo-
ryczny.
2. Wspolczesne polskie
i migdzynarodowe prawo-
dawstwo regulujace spol-
dzielczo$¢ uczniowska.
3. Zrédla prawa spotdziel-
czego z uwzglednieniem
problematyki spotdzielni
uczniowskich.
4. Spoéldzielnia  uczniow-
ska jako organizacja we-
wnatrzszkolna:
® niezbgdne zmiany tre-
$ci statutu szkoty;

e zadania Dyrekcji, Rady
Pedagogicznej, Rady
Rodzicow;

11. Praktyka:

e Statut spotdzielni uczniowskiej,

® Protokot zebrania zatozycielskie-

g0,

e Uchwala o zalozeniu spoldzielni

uczniowskiej,

e Uchwata o przyjgciu statutu spot-

dzielni uczniowskiej,

e Uchwata o wyborze zarzadu spot-

dzielni uczniowskiej,

® Uchwata o wyborze rady nadzor-

czej spotdzielni uczniowskiej,

e Uchwata o wyborze nazwy spot-
dzielni uczniowskie;j.

12. Podmioty wspierajace dziatalnos§¢

spotdzielni uczniowskich:

e Krajowa Rada Spotdzielcza z sie-
dziba w Warszawie,

® Fundacja Rozwoju Spétdzielczosci
Uczniowskiej z siedzibag w Krako-
wie,

® Kuratorzy o$wiaty.

Bary mleczne

Krakowska, TVN, Polskie Radio,

prasa lokalna i portale interneto-
we odtrabily zwyciestwo. Doniosly na
przelomie marca i kwietnia br. m.in.:
»Bedzie mozna pieprzyé w barach
mlecznych. Rzad wycofal sie z ,,anty-
przyprawowych” przepisow”, ,,Przy-
prawy wroca do baréw mlecznych”.
Pisano, ze ,,Przyprawy wroca do baréw
mlecznych. Minister finanséw wycofal
si¢ z przepisow, ktére nie pozwalaja na
dofinansowywanie potraw, w ktérych
uzywany majeranek, kminek, lis¢ lau-
rowy czy zwykly pieprz. Nowe rozpo-
rzadzenie w sprawie dotowanych dan
i ich skladéw ma zacza¢ obowigzywaé
od poczatku kwietnia... Zakaz uzywa-
nia przypraw pod grozba cofnigcia do-
tacji do potraw, spadl na bary mleczne
jak grom z jasnego nieba w grudniu.
Tresci przepiséw nie konsultowano
z kucharkami. Te jednak zdecydowaly
sie pojechaé kilka razy do Warszawy
i przekona¢ ministra do przypraw.”

Na portalu krakowskim pisano: ,,— Za-
tacznik do rozporzadzenia, czyli tam
gdzie mamy wszystkie dotowane su-
rowce zostal uzgodniony bardzo tadnie,
bardzo szybko, z czego jesteSmy bardzo
zadowoleni — mowi Urszula Waligura
z krakowskiego ,,Spotem”. Potrawy te-
raz nabiora smaku, bo na ministerialng
listg trafit imbir, tymianek, rozmaryn,
lubczyk, cynamon, oregano, bazylia,
kolendra, a nawet sos sojowy. Zmiana
podejscia ministerstwa, to tez efekt pro-
testow, ktore organizowano w barach
mlecznych. Mitosnicy krakowskich pla-
cowek chea teraz odwdzigezy¢ sig mi-
nistrowi i zaprosili go na przystowiowe
"ruskie" do Nowej Huty.”

To efekty batalii w obronie mlecz-
nych, ktore stoczyta m.in. krakowska PSS
Nowa Huta, ktora prowadzi kilka barow
mlecznych w swej dzielnicy. Minister fi-
nansow Mateusz Szczurek osobiscie wi-
zytowat bar ,,Bienczyce”, zjadt nawet po-
midorowa i ruskie, w dzien po protescie
prezydenta Roberta Biedronia w Stupsku
nad barszczem w barze ,,Poranek”, de-
monstrujac ,,dobroczynny” wptyw swego
rozporzadzenia z 1 kwietnia br. Szkoda
tylko, ze przyszto ono tak pdzno i nie-
stety nie ma wptywu na haracz, jakiego
domagaja si e od spotdzielni urzedy skar-
bowe za dodawanie przypraw w latach
ubiegtych. Jak pisalismy wczes$niej, nad
PSS w Stupsku wisi miecz w postaci po-
nad milionowej kary, a nad GSS Spotem
w Poznaniu dwa miliony!

Pod efektownymi tytulami Gazeta

Nowoczesne, funkcjonalne wnetrze baru Bambino (facebook).

Batalia trwa

Jak informuje nas dyrektor Danu-
ta Mioduszewska z KZRSS Spolem,
kwestia zwrotu milionowych dotacji
dla baréw jest nadal otwarta i decy-
zje moga by¢ cofnigte, bo inaczej bary
i spoldzielnie upadng. Batalia trwa.
Juz teraz wiele spéldzielni wycofalo
si¢ z dotacji, by uniknaé drastycznych
klopotow. Tak zrobito wiele spoltdzielni
w kraju i dwie spéldzielnie warszaw-
skie, 0 czym poinformowaly mnie pa-
nie prezes — Halina Kalinowska z WSG
Centrum /bar Bambino/ i Jadwiga Ro-
wicka z WSS Zoliborz /bar Sady/. Oj,
nie predko wroci zaufanie do fiskusa...
a niedotowane bary moze zmusi¢ to do
podwyzek.

W barze Bambino

Zastanawiam si¢ obecnie
czy nazywanie przez niekto-
rych dziennikarzy —wspot-
czesnych barow mlecznych
skansenem jest uzasadnione?
Chyba tylko tym jednym co
ich r6zni od nowoczesnych
samoobstugowych siecio-
wek, gdzie kazdy postusznie
chodzi z taca, jest z reguly
starszy do$wiadczony perso-
nel, ktory tak natarczywie nie
nadskakuje klientom i nie ob-
darza ich mechanicznym nie-
raz powitaniem i u$miechem §
jak w sieciowkach. Atutem sa
dawne, skrupulatnie spraw-
dzone receptury. Owszem,
wystroj jest bez srebrnych rur
i przemystowych lamp, ale
ma nowoczesny charakter. Dawny

nietypowe dwuosobowe stoliki. W barze
BAMBINO na Kruczej podobaja mi si¢
tam owalne lampy i kinkiety oraz ciepte
brazowe kolory. Poniewaz zwykle jest
thum konsumentow, to nie zwraca si¢ na
to uwagi.

Trzeba tu przyj$¢ poza godzinami
szczytu 1 wtedy jest spokojniej. Np. na
pozne $niadanie, aby zjes¢ odpowiednio
smaczng jajecznicg ze szczypiorkiem za
jedyne 3,40 zl, albo twarozek ze $mietang
irzodkiewka za 5 i w tej cenie jajecznicg,
ale z kietbasg. Na wczesny, albo sp6z-
niony obiad bez tloku czasem zjadam
pomidoréwkg, albo pieczarkowa po 3,70,
a potem albo schabowy za 7,20, albo na-
lesniki z serem za 5,95. Czasem warto
skosztowacé leniwe za 6, czy nawet same
warzywa, czyli marchewk¢ z groszkiem
za 3,30 i buraczki za 3,60. Nie
sa to wyszukane dania, ale
ceny rewelacyjne. Brakuje mi
ulubionego gulaszu z kopyt-
kami, czy sztuki migs. Jednak
sa pierogi, bigos i wiem ze za-
wsze §wieze, bo zbyt codzien-
nie maja zapewniony. Przy
stotach spotykamy studentow,
emerytow, ale i biznesmenow
i mtodych japiszonow z pobli-
skich biur.

O jako$¢ i umiarkowany
poziom cen dba Warszawska
Spotdzielnia  Gastronomicz-
na Centrum. Na szcze$cie, bo
spojrzmy, ze w tych udajacych
bary mleczne innych komer-
cyjnych, prywatnych nowych
lokalach, gdzie jako$¢ bywa
efektowny érednia, ceny szybuja dwa,

Stoty maja zwykle proste bla- neon baru Bambino w trzy razy w gore.

ty. Ustawiono tez oryginalne latach 60-tych.

DARIUSZ GIERYCZ

Wiesci rynkowe

imo Ze sytuacja gospodarcza
Mnaszego kraju nie jest zla, malo

optymistyczne informacje
w mediach nie nastrajaja Polakéow na
tyle pozytywnie, aby bez zastanowienia
wydawali pieniadze. Konsument stal si¢
rozsadnym nabywca — ocenia w serwisie
wyborcza.biz Magdalena Zimna z GfK
Polonia. Ekspertka GFK Polonia uwa-
za, ze przedsigbiorcy staraja si¢ tym
oczekiwaniom konsumentéw wychodzic¢
naprzeciw. Ale ich zachowan nie potra-
fia kontrolowaé. Po to, by ich przyciag-
naé¢ do sklepu i produktu, podejmuja
rézne inicjatywy, a takze organizuja
promocje. Tych promocji jest tyle, ze
konsument do nich przywyk! — czytamy
w serwisie wyborcza.biz.

Magdalena Zimna zwraca uwagg, ze
skutkiem ubocznym jest erozja marek
i brak lojalnosci wobec sklepow — kon-
sument robi zakupy tam, gdzie mu wy-
godnie lub gdzie jest atrakcyjna promo-
cja. Przedstawicielka GFK twierdzi, ze
do powstania trendéw konsumenckich,
ktore niektorym detalistom psuja dzi$
biznes, przyczynili si¢ w duzym stopniu
oni sami.

Detalistom nie pomagaja nawet pro-
gramy lojalno$ciowe. Jak wyjasnia
przedstawicielka firmy GFK kart na ryn-
ku funkcjonuje duzo, ale z naszych badan
wynika, ze postugujacy si¢ nimi konsu-
menci robig to niejako przy okazji. A wigc
robiac zakupy w sklepie, ktory i tak by
wybrali, bo sklep znajduje sig¢ blisko ich
domu. Gdyby nawet karty lojalnosciowej
nie mieli, to i tak w tej hali robiliby za-
kupy. Z drugiej strony trochg w tych pro-
gramach o to chodzi, zeby motywowac
do zakupow, ale takze nagradzac statych
klientow.

Zdaniem Magdaleny Zimnej rynek
stat si¢ na tyle trudny, ze zaczely si¢ de-
sperackie proby dostosowania modelu bi-
znesowego do roznorodnych oczekiwan
klienta. Poniewaz zarzadzajacy sieciami
wiedza, ze wspotczesny konsument ocze-
kuje zmiany, nowosci, wigc prowadzony
przez siebie biznes probuje udoskonalié,
jakos si¢ wyrozni¢. Owszem, konsumen-
ci szukaja réznorodnosci, ale nie nalezy
bra¢ tego zbyt dostownie.

Wedtug ekspert GFK z powodu braku
zrozumienia nowego paradygmatu zaku-

powego nawet bardzo do$wiadczeni me-
nedzerowie si¢ gubig. Czasami wyglada
to tak, jakby szefowie najwigkszych sieci
detalicznych znalezli si¢ w putapce wlas-
nej kreatywnosci. Okazuje sig, ze nie kaz-
dy nowy pomyst czy kosztowny remode-
ling sklepu to dobra droga do sukcesu.

Mali integruja si¢

— Duzy format spowolnit. Mali si¢
integruja, m.in. we franczyzie, ale nie
tylko. Dobrze poczynaja sobie rdznego
rodzaju porozumienia (detal-hurt, detal-
hurt-producent itp.), grupa partnerskie,
zakupowe, zorganizowane na wspotpra-
cg w czgsci kategorii (np. migso, stody-
cze). To nie jest sie¢ sensu stricto, ale
forma integrowania: ograniczania kosz-
tow, logistyki, mechanizmu sieciowego,
wsparcia konsultingowego etc. — mowit
podczas marcowej konferencji " Handel
niezalezny i sieciowy w Polsce wobec
wyzwan gospodarki opartej na wiedzy"
dyrektor generalny POHiD, Andrzej Fa-
linski. Marki wiasne sa tworzone z hur-
townikiem lub producentem bezposred-
nio, przez kilkunastu producentéw do
hurtownika — dla kilkudziesigciu pod-
miotow detalicznych.

Gdzie rodzi si¢ konkurencyjnosé? Co-
raz czgsciej w tancuchu dostaw — tu moz-
na pewne rzeczy sfinansowac wspolnie, to
dotyczy wigkszych graczy. Ma tez swoje
ciemne strony — to problem ptatnosci,
zalegle nalezno$ci. Wyktadnicze wzrosty
obrotow w hurcie nie przekladaja sig¢ na
rentownos$¢ biznesu. Tam, gdzie uda sig
stworzy¢ mechanizm skali, uda sig stwo-
rzy¢ zapasy, jesli nie — trzeba kredytowac
dziatalno$¢. Bedzie przyspieszal proces
konsolidacji hurtu, a to z kolei wymusi
konsolidacj¢ detalu. Bedzie coraz mniej
placowek ponizej 100 mkw. — mowit An-
drzej Falinski.

— Konkurencja jest zrownowazona
wsrdd duzych sieci, ale najwigcej bedzie
si¢ dzialo po stronie mniejszych podmio-
tow. Handel bedzie szukal rentownosci
w eksporcie (tak jak Tesco w WIk. Bry-
tanii, Lidl). Konkurowanie tancuchem
bedzie kluczowe.

Maly handel musi si¢ organizowac,
jak np. Mazowiecka Grupa Kupiecka
— jej dzialanie to ,wygranie" Kkilku
hurtowni, stworzyli sobie sami efekt
skali — dodal dyrektor POHiD.

Ubywa nam konsumentow

W 2015 roku chce opusci¢ Polske
1,275 min obywateli — wynika z rapor-
tu Work Service "Migracje zarobkowe
Polakow" z marca 2015 r. — informuje
»Metro". W ten sposéb liczba polskich
emigrantow wzroslaby do rekordo-
wych 3 min.

Glowny kierunek to Wielka Brytania
— jest juz tam 642 tys. Polakow. Podsta-
wowy wabik to praca i zarobki duzo wyz-
sze niz w Polsce. "Chg¢ zarabiania lepiej"
wymienito az 78 proc. Polakéw, ktorzy
planuja wyjazd w ciagu najblizszych 12
miesigcy. Wsrdéd innych powodéw, dla
ktorych planujemy wyjazd, sa: wyzszy
standard zycia — 44 proc., wigksze per-
spektywy rozwoju zawodowego — 37
proc., brak odpowiedniej pracy w Pol-
sce — 37 proc., mozliwos¢ podréozowania

lans Kapitatu Ludzkiego". Badanie doty-
czy kompetencji zawodowych Polakow
oraz monitoringu zmian zachodzacych na
rynku pracy od 2008 r.

Prezes PARP Bozena Lublinska-Ka-
sprzak poinformowala, ze uzyskane wy-
niki wskazuja na wiele niepokojacych
zjawisk na krajowym rynku pracy. Wska-
zata tu m.in., ze 80 proc. pracodawcow
poszukujacych 0sob do pracy doswiadcza
znacznych trudnos$ci w znalezieniu odpo-
wiednich pracownikow. "Jesli to dopaso-
wanie si¢ nie poprawi, to coraz trudniej
bedzie przedsigbiorcom budowaé inno-
wacyjne firmy" — mowita.

"Kolejnym niepokojacym trendem
jaki obserwujemy jest to, ze Polacy nie
podnosza swoich kompetencji" — dodata.
Z badania wynika bowiem, zZe az 63 proc.

Opinie ekspertow

i zwiedzania $§wiata — 35 proc., lepsza
stuzba zdrowa — 29 proc. Polacy pracuja
nie tylko na przystowiowym zmywaku,
ale tez w hotelarstwie, budownictwie,
handlu. Wyjezdzaja inzynierowie, leka-
rze, specjalisci do opieki nad osobami
starszymi m.in. pielggniarki.

Emigrowa¢ chca glownie mtodzi. Az
63 proc. gotowych do spakowania wali-
zek nie przekroczyto 35 lat.

Minister za podwyzkami!

Polska nie moze konkurowa¢é z kra-
jami Europy Zachodniej czy innymi
rywalami na rynku gospodarczym tania
sila robocza; nie bedzie stabilnego i do-
brego rozwoju kraju bez wzrostu wy-
nagrodzen; ten wzrost wynagrodzen po
prostu musi nastapi¢ — uwaza minister
pracy Wiadystaw Kosiniak-Kamysz.

»Musimy konkurowa¢ innowacyjnos-
cig, starannoscia wykonania, precyzja
i dobrymi pomystami, a tego na pewno
w Polsce nie brakuje " — podkreslit Ko-
siniak-Kamysz. Jak dodat, jesli chodzi
o oferty pracy "dobry czas dla polskiego
pracownika juz jest". "Za ilo$cia miejsc
pracy musi jednak i§¢ ich jako$¢" — za-
znaczyt.

Minister wziat udziat w publikacji V
edycji badania Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsigbiorczosci (PARP) i UJ pt. "Bi-

0sOb nie podejmowato zadnych dziatan
zwigzanych z rozwojem wiedzy, czy
umiejgtnosci.

Kosiniak-Kamysz ocenil, ze prezen-
towane badanie jest "niezwykle cenne".
"Ono pokazuje, czego oczekuja dzi$ pol-
scy pracodawcy — jakiego pracownika,
z jakimi kompetencjami, wyksztalceniem
i z jakimi umiejgtnosciami" — mowil.
Wedlug ministra pracownicy w Polsce
nie bgda mieli dobrej pozycji na rynku
pracy, jesli nie beda nieustannie podnosic¢
swoich kwalifikacji. "Warto inwestowac
w ksztalcenie ustawiczne, w ksztalcenie
przez cate zycie" — mowit.

W podobnym tonie wypowiadata sig
wiceminister gospodarki Grazyna Hen-
clewska. "Zdolno$¢ trwatego rozwoju
i konkurowania posiada jedynie gospo-
darka oparta na: wiedzy, pracy wykony-
wanej przez ludzi o wysokich kwalifi-
kacjach i posiadajacych staty dostgp do
nowoczesnej wiedzy, efektywnie moty-
wowanych 1 zarzadzanych" — podsumo-
wala.

Wzrost gazetek
promocyjnych
Instytut badawezy ABR SESTA do-

konal analizy strategii sieci handlowych
pod wzgledem wydawanych przez nie

gazetek promocyjnych. Z badan wy-
nika, Ze wszystkie monitorowane sieci
w 2014 roku opublikowaly razem po-
nad 5 tys. gazetek promocyjnych, co
oznacza, ze klienci otrzymywali tygo-
dniowo okolo 100 gazetek. Zawieraly
one ogodlem prawie 1,4 min promocji.
Najwigcej gazetek wydaty supermarkety
(1226), hipermarkety (695), sieci C&C
(590), dyskonty (480) oraz drogerie
(347).

W 2014 roku nastapit wzrost liczby
wydawanych gazetek w kazdej z ba-
danych sieci. Najwigkszy odnotowano
w supermarketach oraz dyskontach.
Wozrost ten wynika z dodatkowych ofert
tematycznych lub skrocenia czasu obo-
wiazywania promocji. Oferta tematyczna
juz nie tylko ,,podrzuca pomysty”, ale
réwniez zachgca klienta do dodatkowych
zakupow. Natomiast promocja, ktora trwa
krocej niz dwa tygodnie, sktania do czgst-
szych odwiedzin sklepu oraz zwigksza
kontakt z marka sklepu.

— Sieci walcza o klienta i probuja to ro-
bi¢ na rézne sposoby. Gazetka promocyj-
na ma za zadanie przyciagnac¢ jego uwa-
g¢, zaprezentowaé asortyment dostgpny
w sklepie, zachgci¢ do zrobienia zakupow
w sieci czy podkresli¢ unikatowos¢ oferty.
W gazetkach coraz czgéciej umieszczane
sq tresci wychodzace poza typowa pro-
mocj¢ produktow tj. przepisy, wywiady,
ciekawostki, podroze. Nalezy tez wziac
pod uwagg, ze oferty promocyjne to duze
obcigzenie dla sieci, poniewaz wiaza si¢
m.in. ze zmiang ekspozycji, wlasciwym
poziomem zatowarowania, czy zmiang
w systemie kasowym — mowi Anna Ru-
man, wiceprezes instytutu badawczego
ABR SESTA.

W 2014 roku nastapil rOwniez niewiel-
ki wzrost udziatu w powierzchni gazetek
dla produktow FMCG wydawanych przez
dyskonty (40%). Natomiast hipermarkety
i supermarkety stawialy wigkszy nacisk
na produkty §wieze.

— Asortyment promowany w gazet-
kach jest wypadkowa tego, co dana sie¢
posiada w sprzedazy i tego, co chee klien-
towi przekaza¢ na swoj temat. Wigkszos$¢
oferty stanowia produkty szybkorotujace,
takie jak zywnosc¢ paczkowana, kosmety-
ki, detergenty, itp. Rosnie réwniez udziat
produktow $wiezych na wage — migsa,
wedlin, warzyw, owocow, serow i ryb,
dodaje Anna Ruman.

Opr.red.
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WSG Centrum

W dobrej kondycji

arcowe Zebranie Przedsta-
wicieli zakonczylo cykl pod-

sumowan minionego roku
w Warszawskiej Spéldzielni Gastro-
nomicznej Centrum. Omawiane na
trzech poprzedzajacych je spotkaniach
grup czlonkowskich wyniki finansowe
i naklady zostaly poddane gruntownej
analizie uwienczonej wypracowaniem
generalnych kierunkéw dzialania na
biezacy rok. Sprawozdanie z dzialalno-
Sci zlozyla Rada Nadzorcza pracujgca
w obecnym skladzie od maja ubiegle-
go roku. W ciagu niecalego roku od-
byla ona 10 posiedzen poswigconych
szerokiemu spektrum spraw zwig-
zanych z wynikami ekonomicznymi,
analiza kosztéw, rezultatami kontroli
wewnetrznych, sprawami socjalnymi
i struktura etatowa co zaowocowalo 13
uchwalami.

Oceniajac rok warszawskich spotdziel-
cOw gastronomikow trzeba zaznaczy¢, ze
WSG Centrum posiada stosunkowo duzy
majatek trwaly w postaci budynkow i lo-
kali uzytkowych co stanowi bezpieczna
bazg dla stabilnego funkcjonowania.
Pig¢ zakladow jest wydzierzawianych,
w pigciu innych prowadzona jest wiasna
dziatalno$é. A ze o swoje dbac trzeba, te

placowki gastronomiczne sa cyklicznie
modernizowane i na biezaco doposazone
w sprzet 1 urzadzenia bez zbgdnych ogra-
niczen. I tu wazna rzecz — wszystkie te
naktady finansowane sq ze srodkow wtas-
nych spoétdzielni. Nie ma mowy o kredy-
tach.

WSG koniczy miniony rok na samych
plusach. Planowany obrét wykonano
w 103 procentach, marza i wplywy za-
mknely si¢ wynikiem 102,5 procenta,
a wypracowany zysk brutto tez przekro-
czyl plan. Mozna wigc bylo pozwoli¢
sobie na wzrost ptac o ponad 5 procent
i zatrudnienia — o 3,25 etatu, a do tego
przeznaczy¢ na akcjg socjalng 451 000
zk.

WSG Centrum, mimo nietatwych dla
spoldzielczoéci czasow, udaje si¢ nie-
zmiennie utrzyma¢ w dobrej kondycji
finansowej. Sprawdzone przez bieglego
rewidenta sprawozdanie finansowe za
2014 rok oraz dokonana analiza sytuacji
majatkowej 1 finansowej potwierdzaja
wlasciwe gospodarowanie majatkiem
spotdzielni, co pozwala na kontynuowa-
nie dzialalnosci w 2015 roku bez obawy
o wystapienie istotnych zagrozen.

. Tekst i foto:
JAROSLAW ZUKOWICZ

Komisja Historyczna WSS

kwietnia br. odbylo si¢ posie-
dzenie Komisji Historycznej
Warszawskiej Spotdzielczos$ci
Spozywcow. Przewodniczaca Bolesta-
wa Ruzalska powitala czlonkéw Ko-
misji i zaproszonych gosci: przewod-
niczaca Rady Nadzorczej ,,Spolem”
WSS Srodmiescie Cecyli¢ Przedpelska,
redaktora naczelnego ,,Spolemowca
Warszawskiego” Dariusza Gierycza
oraz zasluzonych dzialaczy Jolante Je-
drzejewska, Elzbiete Kazmierska i Ha-
ling Zatuska.
Na wstgpie dokonano uroczystego
wreczenia listow gratulacyjnych
z wpisaniem do Ksiggi Zastuzonych
Dziataczy: Elzbiecie Kazmierskiej

— w ramach utrzymania kontaktu
z zastuzonymi dziataczami wystano kart-
ki okolicznosciowe z zyczeniami uro-
dzinowymi do 18 osob, ktore ukonczyty
,okragle” lata 75, 80, 85 i wigcej.

Otrzymujemy telefoniczne serdecz-
ne podzigkowania za pamigé, niejed-
nokrotnie sa to osoby samotne, ktorym
nikt inny nie sktada zyczen; — Komisja
Historyczna bardzo aktywnie wspotpra-
cuje z redakcja ,,Spotemowca Warszaw-
skiego”. W posiedzeniach uczestniczy
red. nacz. Dariusz Gierycz. Wspolnie
zorganizowano konkurs dla czytelnikow
p.n. ,,Przemiany 25-lecia w mojej spot-
dzielni i w moim zyciu w latach 1989-
2014”. Na konkurs wptyngly 3 prace,
ktore beda prezentowane na tamach
»SW”; — na wniosek Komisji Histo-
rycznej do Rady Nadzorczej i Zarzadu

nam, aby pierwszy numer zostal wydany
na Krajowy Zjazd ,,Spotem” w listopa-
dzie br.

Sekretarz ~ Komisji  [.Chojnowska
przedstawila Program dziatania Komisji
Historycznej na rok 2015, ktory obejmuje
wszystkie zadania wynikajace z regulami-
nu. Przewodniczaca RN C.Przedpelska
zglosita wniosek o opracowanie histo-
rii Spoldzielczego Domu Handlowego
,»Sezam” wybudowanego w roku 1969
z okazji 100-lecia warszawskiej spot-
dzielczosci spozywcow. Na miejsce wy-
burzanego obecnie starego ,,Sezamu”
powstanie ,,Nowy Sezam”.

Kustosz K.Bendkowski oméwit dzia-
alnos$¢ Izby Pamigci. W zwiazku z 30.
rocznicg jej uruchomienia, ktére miato
miejsce 17 lipca 1985 roku, zostana zmie-
nione eksponaty w gablotach.

Podsumowania i zamierzenia

z WSS Praga Potudnie, Jolancie Jedrze-
jewskiej 1 Halinie Zatuskiej z WSS Srod-
miescie.

W imieniu dziataczy zabrala glos pani
H.Zaluska, ktora wyglosita wyrazy po-
dzigkowania za docenienie ich dtugoletniej
pracy zawodowej i spolecznej na rzecz
rozwoju spotdzielczosci spozywcow.

Przewodniczaca Komisji ztozyla spra-
wozdanie z dziatalnosci Komisji Histo-
rycznej za rok 2014. Komisja sktada sig¢
z 11 o0sob: przewodniczaca Bolestawa
Ruzalska, wiceprzewodniczacy Juliusz
Gerung, sekretarz Irena Chojnowska,
spoteczny kustosz Izby Pamigci Kazi-
mierz Bendkowski, cztonkowie: Maria
Strzelecka — WSS Praga Potudnie, Janina
Kowalska — SS ,,Mokpol”, Janusz Osin-
ski —~-WSS Wola, Elzbieta Ziemak — PSS
Legionowo,

Wactawa Maj — PSS Otwock, Piotr
Przybysz — PSS Pruszkow, Hanna Wierz-
bowska — PSS Grodzisk Mazowiecki.
Nadal brakuje przedstawicieli WSS Zoli-
borz i PSS Wotomin.

Komisja odbyta dwa zebrania plenar-
ne i cztery posiedzenia prezydium. Zaj-
mowata si¢ nastgpujacymi sprawami:

— sprawowaniem opieki nad Izba Pa-
migci, uzupelianiem dokumentacji hi-
storycznej;

— prowadzeniem Honorowej Ksiggi
Zastuzonych Dziataczy. W roku 2014
wreczono dyplomy i wpisano do Ksiegi
2 dziataczy z WSS Srodmiescie: Barbarg
Jurewicz i Andrzeja Kaminskiego;

Krajowego Zwiazku ,,Spotem” zorga-
nizowano w dniu 1 pazdziernika 2014r.
w Sali im. Ireny Strzeleckiej wspaniata
uroczystos¢, na ktorej uhonorowano pre-
zesa Mariana Rapackiego w 130. roczni-
cg urodzin i 70. rocznicg jego $mierci.
W gmachu Zwiazku zostala odstonig-
ta tablica pamiatkowa z wizerunkiem
M.Rapackiego i stosownym napisem;

— Komisja wystgpita pismem do
Krajowego Zwiazku o reaktywowa-

nie wydawania czasopisma ,,Spolem” ,
ktore ma szczegdlna ponad 100-letnia
histori¢. Red. D.Gierycz czyni starania
i przeprowadza rozmowy z zarzadami
najwigkszych i najbogatszych spotdziel-
ni o partycypowanie w kosztach. Zalezy

Red.D.Gierycz zachgcit do zwiedzania
Muzeum Historii Spotdzielczosci w War-
szawie przy ul. Jasnej 1, ktore obecnie
znajduje sig¢ w nowych przestronnych
salach. Uroczyste otwarcie Muzeum
przewidziane jest w Noc Kooperatystow
z 16 na 17 maja br. w ramach tegorocznej
Nocy Muzedw.

W dyskusji cztonkowie bardzo pozy-
tywnie ocenili dziatalno$¢ Komisji Hi-
storycznej i program zadan na rok 2015,
podkreslajac réznorodnos¢ i celowosé
dziatania. W pelni poparli starania o wy-
dawanie czasopisma ,,Spotem”, ktore za-
wsze bylo centralnym organem Zwiazku
»Spotem”.

IRENA CHOJNOWSKA
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Na zdjeciu od lewej: Elzbieta Kazmierska, Jolanta Jedrzejewska,

[ A

Cecylia

Przedpetska, Halina Zatuska, Bolestawa Ruzalska.

Poradnik Handlowy

Polska Izba Mleka i Polska Fede-

racja Hodowcéw Bydla i Pro-

ducentéw Mleka skierowala do
Ministra Rolnictwa Marka Sawickiego
oraz Premier Ewy Kopacz pismo doty-
czace skutkow obnizania cen zakupu
produktow mleczarskich przez sieci
handlowe dzialajace na polskim ryn-
ku.

—Z wielkim zaniepokojeniem obserwu-
jemy dziatania migdzynarodowych sieci
handlowych, szczegoélnie JIMP, wlasciciela
sieci Biedronka. Polityka sukcesywnego,
nieuzasadnionego zadania obnizania cen
dostawcom produktow mleczarskich byta
przez nas sygnalizowana i podnoszona
wielokrotnie. W ostatnich dniach te dziata-
nia nasilily si¢ ponownie. Zadania natych-
miastowego obnizania cen podstawowych
produktéw mleczarskich pojawily si¢ wraz
z zakonczeniem systemu kwotowania
mleka. Zdaniem kierownictwa JMP uwol-
nienie rynku mleka spowodowato
obnizkg cen na rynku europejskim.
(...) — pisza przedstawiciele branzy
mleczarskiej.

Posiadane przez Izbg infor-
macje m.in. z Europejskiego
Obserwatorium Cen 1 Eurosta-
tu odnosnie cen wskazuja na
odwrotna sytuacjg.

— Tymczasem od 1 kwietnia
Biedronka zazadata od
swoich dostawcow
produktow  mle-
czarskich obnize-
nie cen S$rednio
0 15-20 proc. od
obecnie obowia-
zujacych.  Dla
przyktadu cena za
1 litr mleka ok.
1,44 71, $mietang
18 proc. ok. 1,32
71, cena masta za
1 kg ok. 11 zi,
za$ cena sera zOt-
tego ok. 10 zt za kilo-
gram — czytamy w pismie
Polskiej Izby Mleka i Pol-
skiej Federacji Hodowcow
Bydta i Producentéw Mleka.

—Nieuczciwe naszymzdaniem praktyki
stosowane przez JMP stoja w sprzeczno-
$ci z zachowaniem rownowagi rynkowe;j.
Sa namacalnym dowodem wykorzysty-
wania przewagi konkurencyjnej firmy
JMP wobec polskich przetworcow — do-
daja przedstawiciele branzy.

Stanowisko ministra

GdybySmy w grudniu stworzyli
wspolng plaszczyzne sprzedazowa, to
sieci handlowe nie moglby stosowa¢ in-
strumentu, ktérym probuja wymuszaé
obnizenie cen przez dostawcow — po-
wiedzial na konferencji prasowej mi-
nister rolnictwa i rozwoju wsi Marek
Sawicki. Odnidst si¢ w ten sposob do
ostatnich doniesien dotyczacych zadan
obnizenia cen produktow mleczarskich
wystosowanych przez sieci handlowe.

Minister Sawicki zwrocit uwagg na ko-
niecznos$¢ wigkszej wspotpracy pomigdzy

glyby by¢ partnerami dla wielkich sieci
handlowych. Obecnie jednak sieci zdaja
sobie sprawg z tego, ze konkurencja po-
migdzy mleczarniami stwarza im wigksze
szanse na zarobek — i staraja si¢ to wy-
korzysta¢. Minister Sawicki zaapelowat,
aby przetworcy ponownie podjgli roz-
mowy dotyczace stworzenia plaszczyzn
sprzedazowych opartych badz na po-
dziale regionalnym badz produktowym.
W tak stworzonym koszyku znalaztyby
si¢ produkty wielu podmiotow.

W przekonaniu Marka Sawickiego, nie
ma latwego rozwiazania obecnego prob-
lemu. Przed laty pojawily si¢ co prawda

na zadania natychmiastowego obnizenia
cen. Inne spotdzielnie takze nie beda sig
zgadza¢ — powiedzial Waldemar Bros.
— Jak mozna zada¢, mimo trwania wcze$-
niej podpisanych umow handlowych, tak
duzego obnizenia cen. Ponadto argumen-
tem jest zniesienie kwot. Mingto dopiero
kilka dni, jeszcze nie ma zadnych reakcji
rynku, jeszcze nie ma zadnych wiary-
godnych kalkulacji, jak rynek moze sig
zachowac. W tej sytuacji taka argumenta-
cja to zwykla, niebywala arogancja i bez-
czelno$¢ — poskresla Waldemar Bros. Nie
mozna zada¢ obnizki cen w trzy dni! Po
moim pi$mie w tej sprawie, Biedronka

wiadoma pozostaja ceny mleka po zmia-
nach na rynku mleka w UE.

— Jezeli konsumenci sig ciesza, to pro-
ducenci zazwyczaj nie maja powodow
do zadowolenia — wskazuje w rozmowie
z agencja informacyjna Newseria Biznes
Andrzej Kowalski, dyrektor Instytut Eko-
nomiki Rolnictwa i Gospodarki Zywnos-
ciowej. — Przed sadownikami jest najgor-
szy okres. Ci, ktdrzy nie musieli sprzedaé
produktéw jesienia, zawsze czekali na
okres wiosenny, ale w tym roku ceny ja-
btek spadaja.

Jak podkresla, korzystne warunki po-
godowe w zimie spowodowaty, ze nowa-

Mleczarze kontra Biedronka

przetworcami, ktéra moze przyczynic si¢
do poprawienia ich pozycji negocjacyjnej
wzgledem sieci handlowych. — Wierzg,
ze doswiadczenie ostatniego
tygodnia pozwoli na to, ze-
bysmy wspoélnie budowali
oferty sprzedazowe zgod-
ne z przepisami krajowy-
mi i unijnymi — do-
dat  Sawicki.
Przyznat
rébwniez, ze
# na poczat-
ku tygodnia
zaprosit
przedstawi-
cieli branzy
do wznowie-
nia  przerwa-
nych w grudniu
ubiegltego  roku
rozmow, dotycza-
cych stworzenia przez
producentéw  mleka
wspolnych ptaszczyzn
sprzedazowych.
Zdaniem Marka Sa-
wickiego, branza mle-
czarska moze by¢ po-
waznym partnerem sieci
handlowych, jednak we-
wngtrzna  konkurencja
nie sprzyja poprawieniu
pozycji producentéw i przetworcow. Jak
zauwazyl minister, przetworcy nie moga
toczy¢ wyscigu o potke sklepowa. Szansa
jest dla nich wigksza koncentracja.
Jak podkreslit Sawicki, gdyby zakta-
dy przetworcze byly skoncentrowane
w czterech wigkszych grupach, to mo-

pomysty regulowania wysokosci marz,
jednak z prawnego punktu widzenia nie
jest to mozliwe. — Jezeli prawo unijne za-
brania ustalania cen minimalnych, to tak-
ze zabrania ustalania marz — zauwazyl.

Dodat rowniez, ze najprostsza sprawa
jest, zeby sektor przetworczy zaczat sig
w wigkszym stopniu organizowaé. — Ro-
bia to Niemcy, robia to Holendrzy. Dla-
czego maja tego nie robic¢ Polacy? — pytat
Sawicki. Podkreslit, ze Holandia, bedaca
symbolem produkeji mleka, jest jednym
z glownych odbiorcow polskich produk-
tow. To potwierdza, ze jakos$cia polscy
przetwdrcy moga skutecznie konkurowac
z zachodnimi producentami.

Marek Sawicki zaznaczyl, ze wyzsza
jakos¢ produktow powinna przektadac sig
na wysokos¢ cen. W jego przekonaniu to
producenci i handlowcy powinni zadbacé,
aby polska zywnos¢ byta sprzedawana po
cenach odzwierciedlajacych jej warto$c.

Spoldzielcy protestujg

Zachowanie wielkich sieci han-
dlowych, to, co zaczynaja robi¢, jest
grozniejsze dla polskiego mleczarstwa
niz embargo rosyjskie. Zadan sieci Bie-
dronka, ktéra domaga si¢ natychmia-
stowego obnizenia cen produktow mle-
czarskich, nie mozna nazwaé inaczej
niz bezczelna arogancja — powiedzial
W rozmowie z serwisem portalspozyw-
czy.pl Waldemar Bros, prezes Krajowe-
go Zwiazku Spéldzielni Mleczarskich.

— Rozmawialem dzisiaj z prezesem
najwigkszej polskiej mleczarni — Mle-
kovity. Dariusz Sapinski powiedzial mi,
ze spoldzielnia z Wysokiego Mazowie-
ckiego kategorycznie nie zgodzita sig

zawiesita sankcje, czyli nie zaprzestata
wspolpracy z tymi dostawcami, ktorzy
nie chcieli obnizy¢ cen — dodal.

Zdaniem prezesa Brosia, oczywiscie
produkcja moze wzrosnaé zarowno w Pol-
sce, jak 1 w Europie, a w konsekwencji,
ceny moga spasé, ale wcale nie musi si¢
tak sta¢. Zwraca uwagg na stale rosnacy
popyt $wiatowy na produkty mleczarskie.
— Jesli popyt bedzie rosh, to nie bedzie
spadku ceny mleka, nawet, gdy produk-
cja wzrosnie — mowi szef KZSM. W jego
opinii, wspdtpraca z sieciami wymaga
regulacji ustawowych. Zaznacza, ze Bie-
dronka nie chciala podja¢ Zadnej dyskusji
merytorycznej. KZSM od trzech miesig-
cy proponuje zorganizowanie spotkania
nt. nowej sytuacji na rynku. — Ze strony
Biedronki nie bylo Zzadnego odzewu, nie
otrzymali$my odpowiedzi na zadne wy-
stane pismo — podkresla prezes KZSM.

Dziatanie sieci Biedronka wymaga
zdecydowanych dziatan ze strony rzado-
wej. Jesli nie zdyscyplinujemy wspotpra-
cy z handlem, a jedyna skuteczng forma
bylaby regulacja ustawowa na wzor we-
gierski czy czeski. Handel zachowuje sig
nieprzyzwoicie — stwierdza prezes.

Niepewny
rynek mleka

W kolejnych miesiacach ceny zywno-
$ci powinny pozosta¢ stabilne — rolnicy
nie maja co liczy¢ na podwyzki w skupie.
To wprawdzie dobra wiadomos$¢ dla kon-
sumentow, ale w dlugiej perspektywie
moze to spowodowaé problemy produ-
centow 1 ich wycofywanie z rynku, co
z kolei odbije si¢ na wzroscie cen. Nie-

lijki sa wezesniej, co oznacza nizsze kosz-
ty ogrzewania. Perspektywy na najblizsze
miesiace nie sa jednak dla producentow
zywnosci dobre.

Niskie ceny wprawdzie ciesza kon-
sumentow, ale w dluzszej perspektywie
moga okazac si¢ niekorzystne. Jak wyjas-
nia Andrzej Kowalski, po dlugim okresie
niskich cen czg$¢ producentéw wycofuje
si¢ z rynku, a inni ograniczaja lub zu-
petnie likwiduja naktady na wydajnosé,
efektywno$¢ i jako$¢. Na skutek tego
w nastgpnych miesigcach sytuacja odbi-
ja si¢ rowniez na konsumentach, ktorzy
beda mieli mniejszy wybor i produkty
gorszej jakosci.— Im bardziej si¢ przygnie
te trampoling do dotu, tym wzrost cen
po pewnym czasie moze by¢ wyzszy niz
w normalnych warunkach — przestrzega
Kowalski. — Myslg jednak, ze spadek cen
podstawowych produktow rolnych zosta-
nie wyhamowany, chociaz jest jeszcze
sporo niewiadomych. Dotychczas pogoda
byta bardzo dobra. Ostatnie dni pokazuja
nieco inny obraz wiosny, nie tak bardzo
sprzyjajacy, ale w sadach jest niezte prze-
zimowanie.

Jedna z niewiadomych jest rynek
mleka. Od 1 kwietnia br. na terenie Unii
Europejskiej nie obowiazuja juz limity
produkcji mleka (tzw. kwoty mleczne).
Wielu hodowcéw z niecierpliwosécia
wyczekiwato zmian, kojarzac ograni-
czenia, szczegdlnie w ostatnich latach,
z wysokimi karami finansowymi za ich
przekroczenie. Inni z kolei woleli zosta¢
przy starym systemie, obawiajac sig, ze
zupelnie wolny rynek przyniesie obnizki
cen skupu.

Opr.red.



Str. 6

SPOLEMOWIEC WARSZAWSKI nr 5 (579)

Poradnik sprzedawcy

dpowiednia ekspozycja towaru
Omoie wplynaé zaréwno na wy-

niki sprzedazy jak i na komfort
klienta w procesie podejmowania de-
cyzji. Dobry visual merchandising na-
daje ofercie sprzedazowej taka forme,
by byla jak najbardziej efektywna dla
sprzedawcy i generowala zyski.

Im mniej, tym lepiej

Strategia ekspozycji, w mys$l ktorej pot-
ki uginaty si¢ od wielo$ci produktow, dzi$
jest juz nieaktualna. Sprzedawcy chcacy
pomnozy¢ swoje dochody ze sprzedazy
powinni postawi¢ na minimalizm ekspo-
zycyjny. Badania Forbis Group pokazuja
prosta zalezno$¢ migdzy liczba produktow
na potce a jej wplywem na sprzedaz. Eks-
pozycja dwoch egzemplarzy tego samego
produktu wygeneruje dodatkowe 23%
ze sprzedazy, trzech zwigkszy sprzedaz
0 17%, a czterech juz tylko o 14. — Nalezy
unika¢ przekroczenia tzw. progu ekspozy-
cyjnego — potwierdza Adam Beniowski
z Pro Business Solutions. I podaje przyktad
jednej z sieci, gdzie asortyment 6 tysigcy

Wzorcowe

produktéw zredukowano do 1,5 tysiaca.
— Po tym zabiegu $rednia marza wygene-
rowana na jednym produkcie wzrosta az
0 40% — dodaje Adam Beniowski.

Duzisiejsi sprzedawcy rozumieja wplyw
aranzacji sklepu na wyniki sprzedazowe.
— Wspolczesne wystawiennictwo powinno
by¢ ciekawe, intrygujace, niekiedy tez prze-
wrotne. Zmiang ekspozycji nalezy zacza¢
od witryny, ktéra powinna zaintrygowac
klienta na tyle, aby nakloni¢ go do wejscia
— radzi Mateusz Laskowski, architekt oraz
dyrektor operacyjny Forbis Group. — Prze-
strzenie wystawowe bez koncepcji aran-
zacyjnej zniechgcaja konsumentéw do od-
wiedzin sklepu — dodaje Marcin Powierza,
dyrektor zarzadzajacy Forbis Group. Wy-
glad witryny powinien by¢ réwniez czgsto
zmieniany — najlepiej raz na dwa tygodnie.
W dzisiejszym handlu inwestycja w visual
merchandising, i szerzej w shop concept, to
dziatanie stricte prosprzedazowe. Zindywi-
dualizowane, bo do specyfiki danej branzy
i jej klientow podchodzi si¢ jednostkowo,
rozwazajac z jednej strony potrzeby sprze-
dawcy, z drugiej — potencjalnego nabywcy
produktow. Za kazdym projektem stoja
doglebne analizy preferencji klientow. To
czyni sklepy niepowtarzalnymi.

Porzadek przede wszystkim

Zdaniem ekspertOw nie ma nic gorsze-
go niz chaos panujacy we wngtrzu sklepu.
O taki efekt nietrudno, kiedy nieumiejgtnie
i przypadkowo ustawia si¢ towary. Brak

taktyki co do ekspozycji i sposobu prezen-
tacji towarow jest zgubny we wszystkich
branzach. W butikach z odzieza, przykia-
dowo, wrazenie nieporzadku moze byc¢
spowodowane niejednolitymi regatami
czy wieszakami. Odpowiednia segregacja
towaru wprowadzi do wngtrza porzadek
i da wigksza przejrzystos¢ asortymentu.
Wyspa z produktami to pierwszy ele-
ment na Sciezce klienta. Ekspozycja to-
war6w w tym miejscu musi zacheci¢ do
przejscia w glab sklepu. Kazdy kolejny
krok klienta musi by¢ jednak szanowany.
— W dzisiejszych czasach wszyscy sa za-
biegani, chca moc blyskawicznie podej-
mowac decyzje i oczekuja, ze ustugodaw-
ca im to utatwi. Na przyktad w salonach
odziezowych panuje trend total look'u,
czyli eksponowanie odziezy w taki sposob
aby klient miat mozliwo$¢ zapoznania si¢
z kompletng oferta asortymentows - od bu-
tow, poprzez spodnie, sukienki i bluzki do
nakry¢ glowy 1 akcesoriow. To wyjscie na-
przeciw oczekiwaniom klientéw — tluma-
czy Mateusz Laskowski z Forbis Group.

Profesjonalizm w cenie

To, jaki trend w prezentacji produktéw
panuje obecnie, najlepiej wiedza specja-

ekspozycje

liSci. — Podczas projektowania ekspozy-
cji w sklepie dobrze jest stosowac si¢ do
zasad drzewa decyzyjnego kupujacego
— mowi Adam Beniowski z Pro Business
Solutions. — Odzwierciedla ono algorytm
decyzji zakupowych podejmowanych
przez klienta. Takie drzewo tworzy si¢ na
postawie wynikow badan i analiz marke-
tingowych.

Czy dobra ekspozycj¢ mozna stworzy¢
samemu? Eksperci sa w tej sprawie zgod-
ni: visual merchandising warto powierzy¢
profesjonalistom. — W tej kwestii nalezy
mysle¢ wieloptaszczyznowo, wyj$¢ z po-
zycji wlasciciela sklepu i wezug sig w roleg
konsumenta. Ponadto, trzeba zna¢ $ciezkg
zakupow klienta, wzor podejmowania de-
cyzji oraz prawidtowo identyfikowac bodz-
ce, ktore wptyna w pozadany przez nas
sposob na kupujacego — thumaczy Marcin
Powierza, Forbis Group. Dobra ekspozy-
cja ma olbrzymie znaczenie. Niezaleznie
od oferty kazdy sprzedawca chce pozyskaé
klienta i by¢ beneficjentem jego decyzji
zakupowych. Handlowiec ma jeden cel: by
klient wyszedt ze sklepu z wigksza liczba
produktéw niz zamierzat. Realizacja tego
celu jest w duzej mierze zdeterminowana
przez visual merchandising. Koszty takiej
ushugi to od kilku do kilkunastu tysigcy
ztotych. Z punktu widzenia §wiadomych
handlowcow jest to jednak inwestycja,
ktora szybko sig zwroci. /portal dlahandlu.
pl 17 kwietnia 2015/.

Opr.red.

Poradnik kierownika

ytulowe pytanie codziennie po-
I winno pojawiaé¢ si¢ w glowie
kazdego kierownika sklepu. Ale
czy aby na pewno pamigtamy o priory-
tetach jako kierownicy? Czy czesto nie
popadamy w rutyne, ulegamy codzien-
nym nawykom, wykonujac kolejne
czynnosci bez chwili zastanowienia?
Co mogge zrobi¢ dzisiaj w moim skle-
pie, aby klienci kupowali wigcej?
Oczywiscie mozna wyrdzni¢ wiele
sposobéw na zwigkszenie sprzedazy.
Chce dzisiaj skupi¢ si¢ na generowaniu
zyskow ze stoiska owocowo-warzywne-
go, ktore czgsto w sklepach jest przysto-
wiowa ,,kula u nogi” i generatorem strat
finansowych (w mentalnosci kierowni-
kéw 1 sprzedawcow). Moim celem jest
przekonanie ciebie, ze stoisko to jest ni-

Stoisko owocowe Spotem PSS Robotnik
w Zamosciu Sklep Nr 24 ul. Okrzei 31

go stoiska odbije si¢ na liczbie klientow?
Zmaleje, wzrosnie? Przejdzmy zatem do
rzeczy.

Stoisko owoce-warzywa jest wizytow-
ka kazdego sklepu, a jego zadaniem jest
pobudzenie apetytu na inne grupy towa-

e Najlepszym kolorem pojemnika lub
skrzynki jest kolor zielony. Daje on wra-
zenie $wiezosci 1 bliskosci z natura.

e Warzywa korzenne (np. ziemniaki,
marchew, pietruszka, seler, cebula) moze-
my eksponowaé w skrzynce drewnianej
z tzw. "ruchomym dnem".

Zasada nr 4: Przemienno$¢ kolory-
styczna.

Zasada nr 5: Grupowanie owocow
i warzyw.

Zasada nr 6: Sezonowos¢ na stoisku
O0WOCOWO-warzywnym.

Wiosna: salata, rzodkiewka, mloda
kapusta i mtody kalafior

Lato: brzoskwinie, nektarynki, arbuz,
pomidory, ogorki

Jesien: jablka, gruszki, §liwki, papryki
polskie

Zima: owoce cytrusowe

To juz wszystko, jesli chodzi o ekspo-
zycje warzyw i owocow. Pewnie pierw-

Jak zwi¢kszy¢ sprzedaz?

Stoisko owocowe Spolem PSS Robot-
nik w Zamosciu Sklep Nr 25 ul. Hru-
bieszowska 30 a

czym innym, jak pot¢znym narzedziem
do zwigkszania obrotow.

Po co jest stoisko owocowo-warzyw-
ne?

Wydawaé by si¢ mogto — glupie pyta-
nie, prawda? Przeciez kazdy to wie... Roz-
mawiajac jednak z pracownikami sklepu,
spotkalam si¢ z opiniami typu ,,Stoisko
owocowo-warzywne jest, bo przeciez
tak sig juz utarto” czy ,,Wedtug mnie jest
niepotrzebne, w koncu za rogiem znaj-
duje sig targ”. Sa i tacy, ktorzy uwazaja,
ze ZADANIEM STOISKA JEST PRZY-
CIAGANIE KLIENTA!

Kto ma racjg? Oczywiscie w pewnej
mierze kazdy, natomiast wszystko zalezy
od tego, gdzie widzimy nasz sklep za 5, za
10 lat. Jak wyglad i zatowarowanie nasze-

rowe. Jezeli chcesz zwigkszy¢ sprzedaz
w swoim sklepie, wprowadz 6 zasad za-
rzadzania stoiskiem owocowo-warzyw-
nym:

Zasada nr 1: W kazdym sklepie po-
winna by¢ osoba odpowiedzialna za
stoisko.

Wazne zadania dla sprzedawcow za-
rzadzajacych stoiskiem warzywnym:

o zraszanie produktow czysta woda,

e utrzymywanie czystosci na stoisku
i wokot niego (przynajmniej raz w tygo-
dniu mycie potek i pojemnikow),

e sprawdzanie i uaktualnianie ozna-
czen cenowych,

e kontrola $wiezosci i1 wybieranie
asortymentu kwalifikujacego si¢ do prze-
ceny — WAZNE!,

e zapewnienie ciaglosci sprzedazy
asortymentu — jezeli zabraknie, nalezy
natychmiast dotozy¢ brakujace produkty,

e biezace uzupehnianie zapasu rekla-
mowek do pakowania warzyw i owocow.
Klient zawsze musi mie¢ do nich swobod-
ny dostgp,

e dbanie o czysto$¢ miejsca wokot
wagi. Malo kto zdecyduje si¢ na zakup,
jezeli bedzie musial zwazy¢ produkt na
brudnej wadze.

Zasada nr 2: Obfitos¢ i Swiezo$¢ na
stoisku — uwage klientéw przyciaga
ilos¢ i jakos¢.

Zasada nr 3: Ekspozycja warzyw
i owocow.

e Warzywa i owoce powinny by¢ eks-
ponowane w pojemnikach lub s$rednio
glebokich skrzynkach umieszczonych na
stabilnym stojaku lub regale.

e Ekspozytury powinny by¢ pochy-
lone pod katem zapewniajacym kliento-
wi obserwacje calej powierzchni towaru
umieszczonego w pojemniku.

sza mys$l, jaka nasuwa si¢ Panstwu to
zwrot ,,Ja to wiem...”. Oczywiscie, wielu
z Panstwa posiada niezbedna wiedz¢ na
temat zarzadzania stoiskiem owocowo-
warzywnym. Czg¢sto jednak zapominamy
o egzekwowaniu zasad, ulegajac przy-
zwyczajeniom i nawykom.

Zachgcam do zaryzykowania i wpro-
wadzenia pewnych zmian i ulepszen.
Gwarantujg, ze przetozy sig to na znacznie
lepsze wyniki sprzedazowe. Moje slowa
potwierdzi rowniez Renata Margol, kie-
rownik sklepu nr 25 w Spolem Zamos¢.
To uprzejma, mila i ciepta, a jednoczesnie
bardzo zdecydowana oraz konkretna oso-
ba, ktora z roku na rok poprawia sprzedaz
w swoim sklepie, zatrudniajac 21 osob.
Oto jej definicja wzrostu sprzedazy na
stoisku owocowo-warzywnym:

... Jak zwigkszy¢ sprzedaz? To proste
— wprowadzi¢ wigksza ilos¢ w mysl zasa-
dy obfitosci (bo duzo sprzedaje duzo), za-
dbac o swiezos¢ i szeroki asortyment, tad-
na ekspozycj¢ i promocje na weekend.”

Bardzo dzigkuj¢ pani prezes Marii
Wawrzaszek-Gruszka za mozliwo$¢ udo-
stgpnienia zdjg¢ i rozmowy z kierowni-
kiem sklepu Renata Margol.

MARZANNA
2 NIKLIBORC
—profesjonalneszkolenie.pl

Poradnik konsumenta

premier Ewa Kopacz poinformo-

wala, Ze zdecydowala o wzmoc-
nieniu UOKIK, by szybciej i skutecz-
niej chroni¢ konsumentéw na rynku
finansowym. Shuzy¢ temu bedzie m.in.
przekazanie UOKIK 5 min z} z rezerwy
budzetowej i nowela ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentéw. 'Podje-
lam decyzj¢ o wzmocnieniu finanso-
wym i instytucjonalnym UOKIK, aby
szybciej i skuteczniej chroni¢ konsu-
ment6w na rynku finansowym" — pod-
kreslila premier, ktéra uczestniczyla
w jubileuszowej sesji z okazji 25-lecia
UOKIK i funkcjonowania prawa kon-
kurencji w Polsce.

Na najblizsze dni zapowiedziata
podpisanie decyzji o przekazaniu Urzg-
dowi 5 mln zt z rezerwy budzetowej
na wzmocnienie ochrony klientow na
rynku finansowym, a takze skierowanie
do konsultacji projektu noweli o ochro-
nie konkurencji i konsumentow, ktory
wzmacnia ochrong konsumentéw ustug
finansowych. Premier wskazata ponad-
to, ze rzad zajmie si¢ projektem ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowej, ktory
powstal w reakcji na problemy wywo-
tane sprzedaza tzw. polisolokat. Przy-
pomniata tez, ze trwaja prace nad tzw.
ustawg antylichwiarska regulujaca poza-
bankowy rynek pozyczkowy.

W swoim wystapieniu szefowa rzadu
ocenita, ze UOKIK po 1989 roku odegrat
kluczowa rolg¢ w tworzeniu spolecznej
gospodarki rynkowej, nastawionej prze-
de wszystkim na dobrobyt konsumenta.
"Panstwo musi aktywnie tworzy¢ prze-
strzen dla rynku i przedsigbiorczosci, po-
przez demonopolizacjg¢ i aktywna, oparta
o twarde prawo, polityke ochrony uczci-
wej konkurencji" — zaznaczyla. Wedlug
premier na przyktadzie UOKIK, z per-
spektywy 25 lat, wida¢, jak wazne bylo
na poczatku polskiej transformacji stwo-
rzenie sieci instytucji, bez ktoérych nowo-
czesna demokracja, oparta o wolny rynek
oraz o poszanowanie praw obywatelskich

Jak podala 13 kwietnia br. PAP,

i konsumenckich, nie mogtaby prawidto-
wo funkcjonowac.

W moim przekonaniu istnienie tego
fadu od samego poczatku transformacji
jest jednym z zasadniczych powodow,
dla ktorych polska gospodarka okazata
si¢ dynamiczna i coraz bardziej konku-
rencyjna na globalnym rynku. Dla twor-
cow Urzedu od poczatku byto jasne, ze to
konsumenci, czyli obywatele, maja by¢
beneficjentami konkurencji pomigdzy
przedsigbiorcami, i ze ingerencje Urzgdu
powinny uwzglednia¢ nie tylko abstrak-
cyjne korzysci gospodarcze, ale takze
— albo przede wszystkim — dobro konsu-
mentow" — podkreslita Kopacz.

ci¢ lichwiarskie odsetki pobierane przez
firmy pozyczkowe.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsu-
mentoéw powstat w 1990 roku jako Urzad
Antymonopolowy. Po przetomie poli-
tycznym w roku 1989, kiedy gospodarka
oparta zostata na mechanizmach wolnego
rynku, 24 lutego 1990 roku uchwalono
ustawg¢ o przeciwdziataniu praktykom
monopolistycznym.

Nizsze ceny zywno$ci zachecaja do
wigkszych zakupéw. W tym roku Po-
lacy zjedza wigcej migsa, ryb i cukru
— pisze "Rzeczpospolita".

Jak podaje "Rz", w 2015 roku — tak jak
w poprzednim — mozliwy jest spadek cen

detalicznych, mniej niz w innych katego-
riach rynku FMCG — ocenia client direc-
tor w firmie badawczej Nielsen, Marcin
Cyganiak. Podkre$la on, ze dynamika
sprzedazy piw pod markami wlasnymi
sieci byla ujemna i wyniosta w 2014 roku
wobec 2013 roku -6,3 proc. pod wzgle-
dem wolumenu oraz -6,0 proc. pod
wzgledem wartosci. Jesli chodzi o pro-
dukty markowe to w tym samym czasie
dynamika sprzedazy wyniosta +1,4 proc.
pod wzgledem wolumenu oraz -0,3 proc.
pod wzgledem wartosci.

W 2014 roku branza piwowarska zano-
towala wartosciowy spadek sprzedazy na
poziomie 0,6 proc., a rynek piwa w Pol-

Dla wzmocnienia roli konsumenta

Zwrocita tez uwage, ze UOKIK przy-
wiazuje duza wage do spraw konsumen-
ckich, ktore traktuje na rowni z dziatania-
mi stricte antymonopolowymi. "Tu nalezy
wyrazi¢ szacunek dla dalekowzrocznos$ci
polskich autoréw koncepcji — polaczenia
misji ochrony konkurencji i konsumen-
tow w jednej instytucji, co dokonato sig
w 1996 roku" — podkreslita.

Wymieniony przez szefowa rzadu pro-
jekt noweli ustawy o UOKiK ma umoz-
liwi¢ przede wszystkim szybsze reago-
wanie na nieprawidlowosci pojawiajace
si¢ na rynku ustug finansowych. Chodzi
o oferowanie produktéw w sposob wpro-
wadzajacy w btad lub sytuacje, gdy pro-
dukt jest niedostosowany do mozliwosci
lub potrzeb klienta — tzw. misselling.

Kolejny wskazany projekt, dot. ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i rease-
kuracyjnej ma na celu dostosowanie obo-
wiazkow ubezpieczycieli do regulacji unij-
nych dotyczacych m.in. ich wyptacalnosci.
Zmiany maja tez zapewni¢ wigksza ochro-
ng klientow firm ubezpieczeniowych.

Ostatnia z regulacji — projekt noweli
ustawy o nadzorze nad rynkiem finanso-
wym, Prawa bankowego oraz w niekto-
rych innych ustaw — czyli projekt tzw.
prawa antylichwiarskiego ma m.in. ukro-

produktow spozywczych. W 2014 r. po
ponad dekadzie wzrostow $redni poziom
cen zywnosci zmalat o 0,9 proc. W naj-
nowszej prognozie IERIGZ zaklada, ze
w tym roku zaplacimy za Zywno$¢ i na-
poje bezalkoholowe o 0,5-0,7 proc. mniej
niz w ubiegtym roku, a ceny moga zaczaé¢
rosna¢ najwczesniej w trzecim kwartale
tego roku. Spadku o 1,5 proc. rok do roku
spodziewa si¢ natomiast Bank Pocztowy.

Wplywy spadku cen na zwigkszenie
popytu wida¢ szczegdlnie w przypadku
cukru. W tym roku jego spozycie moze
wzrosna¢ do 44,5 kg na osobg wobec
43,6 kg w 2014 r. — prognozuje IERIGZ.
Nizsze ceny sprawily takze, ze znow ku-
pujemy wigcej wieprzowiny. W tym roku
mozemy zjes$¢ jej 39,5 kg, o caly 1 kg
wigeej niz w 2014 r. Po zalamaniu popytu
w 2012 r. do task konsumentoéw wracaja
ryby. W tym roku zjemy ich wraz z prze-
tworami 13,5 kg na osobg. W ubiegltym
roku byto to 13,3 kg, a trzy lata temu 11,7
kg — czytamy w "Rz".

Piwosze niech¢tni markom

wlasnym

Konsumenci piwa kupuja bardzo mato
produktow pod markami wilasnymi sieci

sce byta wart okoto 15 miliardow ztotych.
Natomiast ilo§ciowo rynek zanotowat
niewielki wzrost na poziomie 0,8 proc.
W 2014 roku produkcja piwa w Polsce
wzrosta o 0,8 proc., a browary wyprodu-
kowaty tacznie 39,87 miliona hektolitrow
piwa. W 2013 roku spozycie piwa w Pol-
sce spadto o ok. 2,0 proc. do 37,2 miliona
hektolitrow.

Migso bez glutenu

Firma Gzella dolaczyta go grona za-
ktadow migsnych oferujacych swoim
klientom wedliny bez glutenu. Zaklad
wprowadzit cztery nowe wedliny bez glu-
tenu: ,,Polska z Kociewskiej Wedzarni”,
,,Kabanosy Biesiadne”, ,,Serdelki z Bo-
row”, oraz ,,Krucha Kmicica”. Liczba
firm produkujacych wyroby bez glutenu
wciaz ro$nie. W branzy migsnej liderami
tego rynku s firmy zwiazane z przetwor-
stwem drobiu, m.in. Konspol, Drosed,
Drobimex, Indykpol i Profi. Jednak takze
zaklady specjalizujace si¢ w wedlinach
Z migsa czerwonego, jak np. ZM Nowak,
Chrzanowska Manufaktura Wedlin czy
ZM Nove, coraz czgsciej decyduja si¢ na
linie oznaczone znakiem ,,przekreslone-
go klosa”. Teraz dotaczyta do nich firma
Gzella.

Wedtug danych agencji Mintel, w 2013
roku warto$¢ sprzedazy produktow bez-
glutenowych szacowana byla na pozio-
mie 10,5 mld USD, a w latach 2011-2013
wzrost wartosci tego rynku wyniost 44
proc.

Wolowiny mniej

Polacy z roku na rok konsumuja
coraz mniej wolowiny. W latach 60.
spozycie bylo na poziomie 18-19 kg,
w zwigzKu z pojawieniem si¢ choroby
BSE w latach 90. spadlo do ok. 6 kg.
A dzi§ wynosi niespelna 1,6 kg — infor-
muje na portalu dlahandlu.pl dr hab.
prof. SGGW Agnieszka Wierzbicka,
kierownik projektu ProOptiBeef.

Wynika to z braku $wiadomosci na
temat walorow odzywczych wotowiny,
ale rowniez z jej stosunkowo wysokiej
ceny i wciaz niejednolitej jakosci. Pola-
cy kupuja wotowing na specjalne okazje
i chca mie¢ wtedy pewno$¢, ze przygoto-
wana z niej potrawa bedzie miata wyjat-
kowa jakos¢ i smak. Jednoczesnie warto
podkresli¢, ze wotowina nie toleruje na-
strzykiwania solanka czy woda, staje si¢
wtedy nieatrakcyjna wizualnie. Dlatego
tez kupujac to migso mamy pewnosc, ze
nie zostato ono niczym nastrzyknigte. Ta-
kiej pewnosci nie mamy juz przy zadnym
innym rodzaju migsa.

Blgdem zaktadow produkcyjnych jest
brak standardow i nie wprowadzanie
systemu jako$ci migsa wotowego QMP,
ktory gwarantuje powtarzalng jakos¢ na
kazdym etapie produkcyjnym — uwaza
dr. Wierzbicka. W ramach badan oka-
zalo sig, ze Polacy wigksza wagg przy-
wiazuja do smaku i zapachu, nast¢pnie
liczy si¢ wyglad, kruchos$¢ i soczystos¢.
Dla poréwnania, Australijczycy jako
najwazniejsze kryterium uznaja kru-
chos$¢, smak i zapach, a na koncu soczy-
sto$¢ 1 wyglad ogolny. Celem projektu
ProOptiBeef jest dostarczenie polskim
konsumentom takiego produktu, ktory
bedzie za kazdym razem spetnial ich
oczekiwania.

Opr. Red.
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olscy konsumenci coraz bardziej
dbaja o swoje zdrowie, zwraca-

jac wieksza uwage na codzien-
ne wybory zywieniowe i poszukujac
produktoéw, ktére dostarczaja korzy-
Sci zdrowotnych. Badania zachowan
konsumentéw prowadzone przez firme
Mintel pokazuja, ze w wielu katego-
riach polscy konsumenci domagajg si¢
produktéow korzystniejszych dla zdro-
wia — pisze portalspozywczy.pl.

Ponad siedem 0sob na dziesig¢ zy-
czyloby sobie wigkszego wyboru proz-
drowotnych batonéw zbozowych, a po-
nad sze$¢ osdb na dziesie¢ twierdzi, ze
warto zaptaci¢ wigcej za masto/produkt
do smarowania, ktory ma dobroczynny
wplyw na zdrowie. 65 proc. badanych
pije soki i napoje owocowe lub koktajle
dla zdrowia. Ponadto, coraz wigkszym
zainteresowaniem ciesza si¢ skladniki
wspomagajace utrzymanie prawidtowej
masy ciata, takie jak biatko: przyklado-
wo 66 proc. konsumentéw chgtnie spro-
bowatoby pieczywa wysokobiatkowego.

— Poréownanie powyzszych danych
statystycznych z innymi krajami Europy
Zachodniej pokazuje, ze wsrod Polakow
panuje ponadprzecigtne zapotrzebowanie
na produkty korzystne dla zdrowia i czg-
sto kieruja si¢ oni wzgledami zdrowot-
nymi przy wyborze zywno$ci — ocenia
firma Mintel w raporcie.

Zainteresowanie zdrowa Zzywnos-
cia 1 napojami przektada si¢ rowniez na
nowe zwyczaje zakupowe. Konsumenci
chetniej odwiedzaja sklepy ze zdrowa
zywnoscia, gdyz oferuja one szeroki wy-
bor produktow opatrzonych takimi ety-
kietami jak: organiczne, naturalne, bez-
glutenowe, bezlaktozowe, funkcjonalne
czy light. To z kolei napedza dynamiczna
ekspansj¢ czotowych graczy rynkowych,
takich jak sie¢ Organic Farma Zdrowia
prowadzona przez firmg Organic Farma
Zdrowia S.A.

Polski rynek spozywczy jest pod
ogromnym wplywem rosnacego znacze-
nia zdrowia i dobrego samopoczucia.
Producenci coraz czgsciej korzystaja
z tego trendu, jak rowniez dalej go pro-

muja, i dlatego rozszerzaja swoj asorty-
ment o nowe produkty oferujace konkret-
ne korzysci zdrowotne lub podkreslaja
naturalno$¢ swojego dotychczasowego
asortymentu.

Regularnie zwigksza si¢ w Polsce wy-
bor produktow spozywczych i napojow,
ktore opatrzone sa oswiadczeniami zdro-
wotnymi. O$wiadczenie ,,nie zawiera do-
datkow/konserwantow” okazuje si¢ by¢
szczegolnie popularne, gdyz pojawito sig
ono na 16 proc. produktow wprowadzo-
nych na rynek w 2013 roku. Konsumenci
czgsto kojarza powyzsze o$wiadczenie
z prostota oraz uznaja takie produkty za
mniej przetworzone. To z kolei zachgca
producentow do podkreslania natural-
nosci swoich produktow, promujac in-

— Chociaz stowo ,,naturalne” to nadal
dos¢ ogodlnikowe stwierdzenie, prze-
widuje sig, ze przyciagnie ono o wiele
wigcej zwolennikow, biorac pod uwage
autentyczno$¢ i prostotg, ktorej poszuku-
ja w produktach konsumenci — podkresla
Mintel.

Co czwarty internauta robi zakupy
spozywcze w sieci — podaje dlahandlu.pl
18 kwietnia. Srednio polscy internauci
ptaca za zakupy spozywcze w sieci 70
zt. To niemal dwa razy wigcej niz przed
rokiem i trzy razy wigcej niz dwa lata
temu. Srednio miesigcznie polscy inter-
nauci placa za zakupy spozywcze w sieci
70 zt — wynika z raportu przygotowane-
go przez firm¢ Gemius dla e-Commerce
Polska.

Korzysci zdrowotne

formacjg, ze w produkcji wykorzystuje
si¢ ograniczong liczbg sktadnikéw, bez
sztucznych i/lub szkodliwych dodatkow.

Oswiadczenie o niskiej/braku/ ograni-
czonej zawartosci cukru rowniez zyskuje
popularno$¢ w Polsce, gdyz coraz wigcej
konsumentow pragnie ograniczy¢ cukier,
aby zmniejszy¢ dzienne spozycie kalorii.
Trend ten rozwijaja producenci, coraz
szerzej wykorzystujac w zastgpstwie sto-
dziki, zaré6wno sztuczne, jak i naturalne.

Polscy konsumenci sa coraz bardziej
sktonni wyprobowywac¢ nowosci i wzbo-
gacaC¢ swoja codzienng diet¢ o nowe
produkty; zatem potencjal rozwoju w za-
kresie nowosci zwiazanych ze zdrowiem
i dobrym samopoczuciem zdaje si¢ dosy¢
znaczny. Media odgrywaja istotna rolg
w promowaniu trendu zdrowego odzy-
wiania, ktory powinien przyczynic si¢ do
zachgcenia wigkszej liczby Polakéw do
zmiany swoich nawykow zywieniowych
i staran w kierunku prowadzenia zdrowe-
g0 1 zrownowazonego stylu zycia.

Mintel oczekuje, ze nowe korzystne
dla zdrowia produkty begda w dalszym
ciagu wystgpowaé we wszystkich kate-
goriach spozywczych. Firma ocenia, ze
potrzebne jest dalsze promowanie zdro-
wego stylu zycia, by rozszerzy¢ istniejaca
bazg konsumentéw kupujacych zdrowa
Zywnos¢ 1 napoje.

Jak wynika z najnowszych badan
polskiego rynku e-commerce, zakupy
spozywcze w sieci robi 24 proc. inter-
nautow. Wigcej kobiet (26 proc.) niz
mezezyzn (23 proc.). Najczesciej sa to
internauci z wyksztalceniem wyzszym
(29 proc.), ktorzy postrzegaja swoja sy-
tuacj¢ materialna jako co najmniej $red-
nig (49 proc.).

— Jeszcze dwa lata temu doswiadcze-
nie z zakupami spozywczymi w sieci de-
klarowato 8 proc. internautoéw, a rok temu
13 proc. W tym roku co czwarty internau-
ta przyznal, ze kupujac zywnos$¢ korzysta
z e-sklepdw, a co trzeci zamierza to zrobic¢
w przysztosci — mowi Mateusz Gordon,
ekspert od e-commerce firmy Gemius.
—To z jednej strony szansa dla polskich e-
przedsigbiorcow, sprzedajacych zywnosé
przez internet, ale tez nie lada wyzwanie.
Przewagg konkurencyjna maja szansg zy-
skac ci, ktorzy beda bacznie $ledzi¢ ruchy
konkurencji, porownywac si¢ do niej, ale
tez dostosowywac strony www do po-
trzeb e-klientow —uwaza Gordon.

Badanie dostarcza rowniez informacji
o tym, ile miesigczne polscy internauci
wydaja na produkty spozywcze w sieci.
Okazuje sig, ze $rednio 70 zt., przy czym
mezczyzni wydaja 93 zt., a panie 52 zt.

Opr.red.

MAH ,,Spotem”

dniach 20 i 21 kwietnia br.
grupa pracownikéw Spoél-
dzielni Spozywcéw Mokpol,

»Spolem” PSS w Wyszkowie i ,,Spotem
PSS” w Otwocku oraz przedstawi-
ciel Mazowieckiej Agencji Handlowej

zwiedzali TYSKIE BROWARIUM
— muzeum przy Browarach Ksiazecych
w Tychach. Byla to nagroda za wygra-
na w konkursie MAHomania X z firma
Kompania Piwowarska, ktory odbywat
si¢ w roku 2014.

Uczestnicy mogli zobaczy¢ ciagle
dziatajaca historyczna czg$¢ zaktadu

Wizyta w Tychach

z zabytkowa warzelnia 1 kompleksem
pigknych budynkéw z czerwonej cegly
— browar nazwany jest Perta Architektury
Slaskiej. Obok historycznej czgsci browa-
ru znajduje si¢ nowoczesny zaktad, kto-
rego praca przy produkcji (butelkowanie
i puszkowanie) piwa rowniez byta etapem
zwiedzania. Konczac zwiedzanie kazdy
z uczestnikow mogt sprobowac produ-
kowanego w Ksiazgcym Browarze piwa
marki Tyskie oraz otrzymat w prezencie
charakterystyczne otwieracze w ksztalcie
butelek.

MACIEJ FILIPOWICZ

Korzystne zmiany w ustawie emerytalne]

stawa z 5 marca 2015 r. 0 zmianie

l |ustawy o emeryturach i rentach

z Funduszu Ubezpieczen Spotecz-

nych wprowadza korzystne zmiany dla
obecnych i przysztych emerytow:

1. Na podstawie zmian, ktore wejda
w zycie po podpisaniu ustawy przez
Prezydenta, ZUS begdzie mogt za-
stosowa¢ do obliczenia $wiadczenia
na nowych zasadach po ukonczeniu
powszechnego wieku emerytalnego
na podstawie tablicy trwania zycia
obowiazujaca w dniu, w ktorym ubez-
pieczony osiagnal powszechny wiek
emerytalny, nawet jesli z wnioskiem
0 przyznanie emerytury wystapit
w okresie, w ktorym obowiazywata
juz nowa tablica trwania zycia.

2. Okresy opieki nad dzie¢mi beda li-
czone jak okresy sktadkowe - no-
welizacja wprowadzita przepis prze-
widujacy, iz przy obliczaniu kapitatu
poczatkowego okresy opieki nad dzie-
ckiem (urlopy wychowawcze) beda

liczone wskaznikiem 1,3% podstawy
wymiaru za kazdy rok tych okresow,
a wigc tak jak wszystkie okresy sktad-
kowe. Nowelizacja przewiduje, ze
nowe zasady uwzgledniania okresow
opieki znajda zastosowanie rowniez
w tych sprawach, w ktorych kapitat
poczatkowy zostat juz obliczony. ZUS
ustali ten kapital ponownie na wnio-
sek osoby zainteresowanej, przelicza-
jac rowniez emeryturg (jesli ta zostata
juz wezesniej przyznana i obliczona).
W przypadku gdy ustalony kapitat po-
czatkowy nie zostat jeszcze uwzgled-
niony w emeryturze, a osoba zainte-
resowana nie wystapi z wnioskiem
o jego ponowne ustalenie wedlug
zasad wprowadzanych omawiang no-
welizacja, ZUS z urzgdu dokona jego
przeliczenia w momencie przyznania
emerytury.

3. Przy obliczaniu emerytury bgdzie
uwzgledniany okres studiow - nowe-
lizacja ustawy emerytalnej zawiera

regulacje, ktora utrzymuje zasadg
ograniczenia okresu nauki w szkole
wyzsze] do 1/3 okreséw niesklad-
kowych, ale zakres uwzglednianych
w tym przypadku okresow sktadko-
wych rozszerza o przypadajace row-
niez po 31 grudnia 1998 r., a przed
dniem zgloszenia wniosku o emery-
turg. Z nowej regulacji bgdzie mozna
jednak skorzysta¢ dopiero w momen-
cie przejécia na emeryturg obliczang
wedtug nowych zasad (w powszech-
nym lub w obnizonym wieku emery-
talnym). Nowelizacja przewiduje, ze
okresy nauki w szkole wyzszej usta-
lone na nowych zasadach zostang do-
liczone do okresow niesktadkowych
dopiero przy ustalaniu wysokosci ta-
kiej emerytury.

Ustawa wejdzie w Zzycie pierwszego
dnia miesiaca nastgpujacego po miesigcu
ogloszenia.

Opracowata:
MONIKA BOBKE

Snoten.em

2000000498874

www.spelem.org.pl

CO PISZA INNI?

danych Konfederacji Lewiatan
z wynika, ze gospodarstwa domo-
we coraz chetniej robia zakupy
poza duzymi sieciami handlowymi.
Potwierdza to wzrost sprzedazy zyw-
nosci, napojoéw i wyrobow tytoniowych
0 7,5 proc. i relatywnie mniejszy wzrost
sprzedazy wlasnie w hiper— i super-
marketach. Wyglada na to, ze Polacy
przywiazani sa do czestych, drobnych
zakupow w osiedlowych sklepach.

To wlasnie przede wszystkim takie
sklepy zaopatruja hurtownie zlokalizo-
wane m.in. na Praskiej Gietdzie Spozyw-
czej. Mimo oslabienia rynkowej koniunk-
tury w ostatnim roku, wciaz sobie radza.
Kluczem ich sukcesu jest postawienie na
jakos¢.

— Nie narzekamy. Klienci sa zado-
woleni z naszego towaru, bo celujemy
w nieco wyzsza potke. Nas nie interesuje
to co tanie. Stawiamy na sprawdzonych
dostawcow, takich jak: Sokotow, Nik-

ma co liczy¢ na szybki spadek cen zaraz
po $wigtach. — Kilka dni po $wigtach
mamy dlugi weekend majowy. Praw-
dopodobnie cyklicznie do $wiat migso
bedzie drozato, ceny zostang utrzymane
przez majowke i dopiero potem moze
spadna — ocenia Artur Teodorczyk.

Dalsza przyszto$¢ na tym rynku nie-
stety jest jeszcze bardziej niepewna.
Wszystko przez ASF i embargo, kto-
re wprowadzita Rosja na import migsa
wieprzowego z catej Unii Europejskie;j.
W slad za nia, takie kraje jak Chiny, Ja-
ponia i Korea, blokowatly import z Polski.
Niektorzy eksperci juz wieszcza, ze wie-
le producentow trzody wycofa si¢ z tego
biznesu, bo blokada eksportu na Wschod
spowoduje nadmiar surowca na krajo-
wym rynku i wojng cenowa. Ceny moga
ustabilizowa¢ si¢ dopiero w dluzszej per-
spektywie czasu, kiedy spadnie poglowie
trzody, dzi$ i tak na rekordowo niskim
poziomie okoto 11 mln sztuk.

Pozostaje pytanie, jak w tej sytuacji
poradza sobie mate sklepy i hurtownie.
Wyglada na to, ze te, ktore odnajda dla
siebie niszg, stawiajac na jakos¢, a nie na

Mali dbajq o jakos¢

Pol, Etk — ttumaczy Mirostaw Ostrowski,
wlasciciel hurtowni Ostropol. — Nie ofe-
rujemy szynek po 10 zI za kilogram, u nas
szynki zaczynaja si¢ od poziomu 17 zt do
nawet ponad 30 zt, a mimo to klienci do
nas przychodza, bo to jest duzo lepszy
towar. Taka droge przyjelismy i to sig
sprawdza. Klient przekonat sig, ze warto
zaplaci¢ trochg drozej — dodaje.

Warto nadmienic, ze tzw. nastrzykiwa-
nie migsa, ktore ma na celu konserwacje
i zabicie groznych drobnoustrojow, stosu-
ja prawie wszystkie zaktady migsne. To
sposob na przedtuzenie trwatosci wedlin
i poprawg ich wygladu. Niestety, tej me-
tody mozna naduzy¢. — Mozna zastana-
wiac sig, co jest w srodku schabu, ktory
kosztuje 12 zt za kilogram — méwi Miro-
staw Ostrowski.

Sprzedawcy przyznaja, ze najwigk-
sza dla nich bolaczka jest niepewno$é
cenowa. Wahania cen sa spore 1 nie za-
wsze zalezne od krajowych hodowcow
i przetwoércow. Przy czym spadek cen
tucznikéw rzadko przektada si¢ na ceny
w hurtowniach.

— Dla takich hurtowni jak nasza naj-
wigkszym problemem jest niestabilnos¢
i brak przewidywalno$ci — mowi Artur
Teodorczyk z hurtowni Ejart. Przyznaje,
ze z powodu zawirowan na rynku zwia-
zanych z przypadkami afrykanskiego
pomoru $win (tzw. ASF) u dwoch dzikow
w Polsce, ceny surowca migsnego nie ob-
nizyly sig. Pomimo drastycznej obnizki
cen trzody w skupie. — W tej galgzi pro-
dukcji 1 dystrybucji kazdy ma wysokie
koszty, takze ubojnie, przetwornie — i to
one czgsciowo braty na siebie spadek cen
surowca — ttumaczy. Jego zdaniem, ceny
migsa 1 wedlin moga nieco wzrosnac
w okresie przed$wiatecznym i raczej nie

ceng, wygraja. Bo tylko pozornie, w dobie
dyktatury sieci handlowych, a szczegdlnie
dyskontowych, mate sklepy osiedlowe sa
na przegranej pozycji. Wiele wskazuje na
to, ze maja one pewne przewagi nad skle-
pami wielkopowierzchniowymi. Sa nimi
migdzy innymi unikalno$¢ produktu i ja-
kos¢. Dlatego, cho¢ rynek drobnego han-
dlu kurczy sig, to zupehie nie zniknie. Bo
Polacy do jakosci sa przywiazani mocno.

Jak pisze 11 kwietnia portal dlahan-
dlu.pl, klienci coraz cze$ciej oceniajac
marki, z ktérych korzystaja, zwracaja
uwage nie tylko na wysoka jako$¢ ob-
slugi czy sprawny proces reklamacji,
lecz na gesty wychodzace poza proce-
dury, $wiadczace o bardziej ludzkim
obliczu marki — wynika z badania " Cu-
stomer Experience'" ARC Rynek i Opi-
nia. — Nie zawsze musi to wigzaé sie
z dodatkowymi kosztami, ale wymaga
duzej dawki empatii i zaangazowania
od osob odpowiedzialnych za kontakt
z klientem. — méwi Piotr Juszezyk
z ARC Rynek i Opinia.

— Jak na razie tylko 13% responden-
tow wskazato na przekraczanie oczeki-
wan klientow, jako na czynnik zwrotny
w opinii o danej firmie. A zatem, doktad-
nie w ten punkt powinno si¢ inwestowac.
Tylko nieliczne firmy ktada na ten czyn-
nik nacisk. Zatem firmy w Polsce maja
ogromne pole do popisu w kontekscie
budowania swojej przewagi poprzez do-
starczanie pozytywnych doswiadczen
klientom — komentuje Janusz Kamienski
z executive-conversation. Np. toalety,
przewijaki, barki, kawa, soki warzywne,
punkty ushug, rozno, wypieki, kantor,
bankomat, garmaz, fastfood, kanapki dla
klientow.

Opr.red.
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o0 otwarciu nowej linii metra CO-
PSTA COFFEE przy Swigtokrzy-

skiej u zbiegu z Marszalkowska
cieszy si¢ coraz wigksza frekwencja.
Niestety co$ trzeba zrobi¢, aby ludzie
nie tloczyli si¢ tak bardzo przy bufecie,
bo ciasnota niemozliwa! Moze zmieni¢
uktad siedzen? Bo np. przecisna¢ si¢ da-
lej do kacika za ekspresem kawowym jest
bardzo trudno. Obserwujg tg sie¢ od pew-
nego czasu w poréwnaniu do mojej innej
ulubionej GCN i widzg coraz wigksza po-
prawg. I w jakosci kawy, i w entuzjazmie
obstugi, i w wystroju, bo sa kameralne
kaciki, cho¢ nie dorownuja jednak jesz-
cze liderowi... Nam klientom ta rywaliza-
cja wychodzi na dobre, bo w jej wyniku
wida¢ jak pozostale sieci odstaja na do-
bre w tyle. Poprawi¢ mozna tez tto mu-
zyczne, na bardziej relaksowe, jazzujace
i zadba¢ o zmniejszenie poziomu hatasu.
Wtedy mozna bardziej zatrzymac¢ diuzej
na konsumpcjg¢ np. laptopowcow. A i ja-
kos¢ bagietek, czy ,,smutasow”, czy kiszy
nie jest bagatelna.

Na bardzo ruchliwym Nowym Swie-
cie przy Foksal zwykle unikam tloku
iwpadam do CAFE BAGUETTE wtedy
kiedy jest luzno, mimo ze otwarte w cie-
ple dni witryny zachecaja wiele oséb.
Duza czg$¢ kupuje wypieki na wynos.
A jest ich spory wybodr. Moimi faworytami
sa dobrze wypieczone croissanty po 3,50
zl, szczegoblnie te o smakach pomaranczo-
wym i malinowym. Omijam kwadraty ze

szpinakiem i zapiekane kabanosy po 8.
Natomiast w tej cenie skuszg si¢ czasem
na bardziej wypasionego croissanta orze-
chowego, albo kakaowe ciastko owsiane
za 9. Do tego oczywiscie cappuccino za
10,90 i hajda po 8-mej do roboty, bo tu
mam przesiadke autobusowa. Gdy mam
wigcej czasu to wowczas marudzg nieco
przy okraglym stoliczku, patrzac na defi-
lujacy ttum przechodniéw. czasem wypa-
trz¢ kogo$ znajomego i pomacham tapka.
Obstuga zmienna, czasem z usmiechem
ipogada, a czasem spigta niemozebnie, ale
ja to rozumiem, bo ttok.

W biegu

W wejsciu do Hali Mirowskiej od
strony targowiska, po prawej stronie
miesci si¢ sklep rybny i maly barek
smazalnia RYBY Z USTKI z trzema
drewnianymi stolami i fawami. Wybor
ryb $§wiezych i mrozonych, wedzonych,
w stoikach, konserwach oszalamiajacy.
Za kilkanascie ztotych na bialym tale-
rzyku ze sztuécami metalowymi zjemy
porcje smazonego dorsza, okonia, do-
rady, tososia, fladry, morszczuka itp.
z frytkami i suréwka. Fachowo pan zza
lady zapakuje rybg do domu, albo poleci
na wagg roladg faszerowanego szczupa-
ka, czy dorsza. Nie ma tloku, ale zawsze
jest ruch, a we wtorki i czwartki dostawy
znad morza. Do wyboru kotlety i kro-
kiety rybne, a dla smakoszy zupa rybna.
To jedno z nielicznych miejsc w stoli-
cy z taka oferta rybna. Zwykle kupuje

zapasy do domu razem z warzywami
i owocami z pobliskich stoisk i pakuj¢
do samochodu.

Kolejna nazwa nowego lokalu ZL.O-
TA 7 pojawila si¢ wlasnie przy Zlotej
7. Jednak w powodzi innych nowych
w tej okolicy centrum nie wyroznia sig
on niczym szczegdlnym. Tutaj takze
W wystroju natrafiamy na banalne juz
rury na suficie, na sztuczne kafelki, na
fotosy dawnych idoli, w tym przypadku
np. braci Kennedych, co zreszta kidci sig
z mylacym napisem na metalowych krze-
setkach wystawionych na ulicy: ,,Bistro
Paris”. Pewnym novum jest to, ze u sufi-
tu zamiast modnych butelek czy stoikow
powieszono... wiadra. Tto muzyczne nija-
kie, na szczg$cie ciche. Plusem sg kwiaty
w doniczkach oraz pigkne czerwone tu-
lipany.

W ofercie dania europejskie tez raczej
standardowe przy wysokich cenach cen-
trum. Natomiast zachgcajaca jest cena
lunchu 18 zl, cho¢ zabrakto jej na tab-
licy przy werc1u' Dzisiaj w ofercie byt
niezty krem warzywny oraz $redni mie-
lony z ziemniakami i marchewka, lub
nalesniki z konfitura. Wczoraj natomiast
byt kapusniak oraz karkéwka z grilla
z opiekanymi ziemniakami i suréwka.
Zatem polskie dania warte swej ceny.
Tylko w poréwnaniu do tego lemoniada
z migta 1 limonka za 15 zt zbyt droga.
Obstuga w bufecie przyjmuje zamowie-
nia, donosi dania, ale potem zupehie
nie interesuje si¢ klientem. Placi¢ wige
trzeba znowu przy bufecie. Czy ten lokal
utrzyma sig dtuzej?

SMAKOSZ

Pre¢tnik

alezy do ryb labiryntowatych.

Wystepuje w Poludniowej Azji,

na polwyspie indochinskim
(Indochiny, Birma). Do Europy spro-
wadzono go po raz pierwszy w 1904r.
Dorasta zwykle do 8-9cm przy czym
samce s3 nieco wigksze od samic.

wargacz

kojnymi gatunkami w jednym zbiorniku.
Ze wzgledu na specjalny narzad labiryn-
towy shuzacy do oddychania powietrzem
znad zbiornika, lustro wody w akwarium
powinno by¢ na niezbyt duzej wysoko-
$ci. Ponadto na akwarium powinna za-
wsze spoczywaé pokrywa aby utrzymac

Dymorfizm plciowy jest dosy¢ dobrze
zaznaczony. Samce posiadaja intensyw-
niejsze ubarwienie oraz zaostrzona ptetwe
grzbietowa 1 wydatniejsze wargi. Naleza
do spokojnych ryb spedzajacych wigcej
czasu przy powierzchni wody, w zwiazku
z czym mozna go hodowac¢ z innymi spo-

podobnatemperaturg nad lustrem wody
jak 1 wzbiorniku. Dzigki temu ryby nie
beda chorowac.

Zbiornik powinien by¢ ggsto obsadzo-
ny roslinami z pozostawiona przestrzenia
do ptywania. Zalecana jest tez ro$linnos¢
plywajaca na powierzchni wody. Tempe-

AKWARIUM

ratura wody powinna sie miesci¢ w gra-
nicach 25 do 28 st C, by¢ raczej migkka
i lekko kwasna. Przy czym wyzsze tem-
peratury stosujemy wtedy, gdy chcemy
doprowadzi¢ do tarla.

Samiec przed tartem nabiera ciemne-
go-brazowego ubarwienia. Buduje duze,
pieniste gmazdo przy pow1erzchn1 Do
jego budowy uzywa rowniez kawatkow
ro$lin. Pod wybudowane gniazdo przyga-
nia wybrana samicg i przystepuje do tarta
obejmujac ja wpol. Uwalniana ikra opada
na dno, skad samiec przenosi ja w pysz-
czku do gniazda i troskliwie pielggnu-
je. Samicg odtawia si¢ od razu po tarle,
a samca gdy miode zaczynaja sig rozpty-
wag, to jest dopiero po trzech dniach od
wyklucia sig z jaj.

Zywi sig go delikatnym pokarmem Zy-
wym lub sproszkowanym zoltkiem, a po
tygodniu, dwoch, mozna podawacé nicie-
nie micro i naupliusy oczlika. Doroste
ryby mozna karmi¢ pokarmem zywym,
suchym, lub mroZzonym, wskazany jest
dodatek elementu roslinnego w pokar-
mie.

M.W.

HOROSKQOP

Baran 21.1I1 -20.1V

W trudnych sprawach rodzina
bedzie Ci¢ wspiera¢. Uwazaj
na zazdro$nikow. Zwolnij
tempo. W miarg mozliwosci wypoczywaj
aktywnie.

Byk 21.1V-21.V
Musisz ~ ograniczy¢ — wy-
datki. Po gorszych dniach
z reguly nastgpuja lepsze.
Postaraj si¢ wygospodarowac dla siebie
wigcej wolnych chwil na odpoczynek.

Bliznigta 22.V-21.VI

.J L. Zadbaj o swoj zwiazek.
;i ll Zachowaj wigkszy dystans do

B B Wszystklch spraw. Dobry hu-
mor przywroca Ci spotkania z przyjaciot-
mi.

Rak 22.VI-22.VII

Czeka Ci¢ mnostwo waznych

spotkan. Szykuja si¢ zmiany

na wielu frontach. Wiosenne
dni sprzyjaja rekreacji, postaraj si¢ je wy-
korzystac.

, Lew 23.VII-22.VIII

Zatatw zalegle sprawy. Nie
czekaj az pojawia si¢ klopoty
ze zdrowiem. Nie lekcewaz
objawOw przemeczenia.

Panna 23.VIII-22.IX

Przed Toba dobre dni. Dobra
sytuacja finansowa poprawi
rodzinne stosunki. Zadbaj
0 swoj organizm, ktéremu z pewnoscia
przyda sig regeneracja.

Waga 23.1X-23.X

Ze zdrowiem nienajgorzej,
Gale trzeba je pielegnowac.
Poprawa nastroju pomoze
przetrwac ewentualne, gorsze momenty.

Skorpion 24.X —22.XI

Wiosenne przesilenie moze

o sobie da¢ znak. Wykorzystaj

wolne chwile na regeneracjg
sit. Po wyczerpujacych zajgciach wskaza-
ny dhuzszy odpoczynek.

Strzelec 23.XI1-23.XI1

Czeka Cig interesujace spot-

kanie towarzyskie. Pewne jest,

ze nie bedziesz si¢ nudzi.
Kontakt ten uswiadomi Ci, ze inni tez
maja ktopoty.

Koziorozec 24.X11-20.1

}.\ _ Nie poddawaj sig¢ ztym nastro-
Jom Na]lepszym lekarstwem
jest wyjscie do znajomych
lub dtugi spacer. Zielony krajobraz uspa-
kaja.

Wodnik 21.1-20.1T

Sprzyjajacy uktad gwiazd

pomoze pokonaé nawet poja-

wiajace si¢ czasowe trudno-
Sci. Jesli zdrowie ok. pozwol sobie na
matle szalenstwo.

Ryby 21.11 —20.I11

Niezbyt  przyjemna atmo-
sfera dookota. Nie daj sig
weiagnaé w intrygi. Przemysl
niektore plany ponownie.

‘TF'

SPOTKANIA Z MEDYCYNA

a skutek zaburzen immunolo-
Ngicznych majacych  podtoze

genetyczne 1 polegajacych na
nadmiernym wytwarzaniu swoistych
przeciwciat klasy IgE przeciwko alerge-
nom, dochodzi do szeregu reakcji z wy-
dzieleniem substancji prozapalnych pro-
wadzacych do przewlektego zapalenia
skory. Substancjami draznigcymi (aler-
genami) wywolujacymi nieprawidlowa
odpowiedz immunologiczng moga by¢
elementy naszej diety takie jak czekola-
da, truskawki, ryby, mleko, jajka, ziar-
na zbdz oraz réznego rodzaju materiaty
i substancje majace kontakt z naszym
ciatlem, na przyklad siers¢ zwierzat,
mydta, rozpuszczalniki, niektére meta-
le. Alergeny te prowadza do przerwania
naturalnej bariery skornej, przez co staje
si¢ ona sucha i podatna na wszelkiego

Zapalenie skory

Zwykle pojawia sig we wczesnym
dziecinstwie i na kazdym etapie rozwoju
czlowieka. U dorostej juz osoby ma nie-
co inny przebieg niz u dziecka i wigze si¢
odmiennymi czynnikami alergicznymi.
Dzieci bowiem bardziej uczulone sg na
alergeny pokarmowe a starsi na alergeny
pytowe i kontaktowe. Do gtéwnych obja-
wow tego rodzaju zapalenia skory naleza
oprocz suchosci zaczerwienienie, $wiad,
sktonnos¢ do zakazen bakteryjnych.

Zmiany czgsto pojawiaja sie w cha-
rakterystycznych miejscach takich jak
doty podkolanowe, zgigcia stawow tok-
ciowych, na skorze twarzy szyi, rekach,
czy innych miejscach majacych bezpo-
$redni kontakt z alergenami. Czgsto AZS
towarzysza inne schorzenia o podlozu
alergicznym takie jak astma oskrzelowa,
alergiczne zapalenie spojowek czy tez

Diagnostyka alergicznego kontakto-
wego zapalenia skory opiera sie przede
wszystkim na dokltadnie zebranym wy-
wiadzie z chorym, oraz labolatoryjnym
przeprowadzeniu identyfikacji alergenu.
Do tego celu wykorzystuje si¢ migdzy
innymi tzw. proby platkowe, polegajace
na przyktadaniu do skoéry wystandaryzo-
wanego zestawu alergenow ptatkowych.
Po uptywie od kilku minut do okoto 2 dni
pojawiaja si¢ przy pozytywnym wyniku
typowe objawy alergiczne.

Leczenie tego schorzenia polega na
eliminacji przyczyny go wywolujacej
(alergenu) poprzez odpowiednia diete
i zapewnienie hypoalergicznego $rodo-
wiska oraz stosowania preparatow gliko-
kortykosterydowych, lekow antyhistami-
nowych i lekéw immunosupresyjnych.

Przeszto$¢ - to przepas¢ bez dna,

Nie wystarczy mie¢ w zyciu cel,
trzeba jeszcze do tego celu trafié.

rodzaju infekcje. katar sienny. ESKULAP
>~ Wiasna niemoc jest tak niebezpieczna Kiedy przekwitng réze zycia
E jak obca przemoc. nie zostaje hic précz kolcow. ovid
St.J. Lec vidiusz
N Pogarda to policzek Goraca mito$¢
> wymierzony na odlegtos¢. szybko zmienia sie w pare.
% W. Hugo K. Sylwestrzak
Y

ktéra pochtania wszystko co pr'zeml f\j |
icole

M. Szargan

® KRZYZOWKA nr 5 z hastem ®
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Wszystkie litery ponumerowane w
prawym dolnym rogu napisane w kolej-
nos$ci od 1-30 utworza hasto.

Znaczenie wyrazow:

Poziomo: 1) wymiana zdan kilku
0soOb, 5) nie zawodowiec, 8) ztota mo-
neta bita w Wenecji, 9) dubler aktora,
10) Dimitrij prof. dr, cztonek Rosyjskiej
Akademii Nauk i Pol. Tow. Geologicz-
nego, 11) pasazerski lub towarowy, 13)
podniesiony ton mowy, 16) ...kostny, 20)
ryba okonioksztaltna, 23) woda lecznicza
ze Szczawna, 24) resztki czego$ np. ma-
teriatu, 25) metoda, zespot dziatan, 26) fi-
lozof grecki, 27) malowidlo w okragtym
obramowaniu.

Pionowo:1) corka, krola Tyru zato-
zyciela Kartaginy, 2) jest nim kaktus, 3)
akt prawotworczy,4) lasso, 5) cgtkowany
krewniak jelenia (Indie), 6) kwitnie tyl-
ko raz, 7) muzyczne spektakle, 12) gor-
na czg$¢ tutowia, 14) popularny wsrod
studentow, 15) podstawowy surowiec w
browarze, 17) tzw. domowki, 18) pokaz-
na u konia, 19) pachnacy krzew, 21) lu-

dowy poeta muzutmanski, 22) jednostka
natgzenia pradu, 23) poglad filozoficzny
zakladajacy istnienie Boga.

Karty pocztowe z dopiskiem Krzy-
zo6wka nr 5 prosimy przesta¢ na adres
redakcji do dnia 31 maja 2015r. Prawid-
lowe rozwiazanie bgdzie premiowane w
drodze losowania nagroda ufundowana
przez ,,Spolem” PSS w Garwolinie.

Rozwigzanie krzyzowki
nr 3/2015;

Poziomo: 1) sylwetka, 5) Stawus,8)
kompot, 9) eurytmia, 10) warsztat, 11)
Adrian, 13) lokaj, 16) Hanau, 20) Norwid,
23) korbowdd, 24) ptasznik, 25) Torgau,
26) sobota, 27) almanach.

Pionowo: 1) Sgkowa, 2) limeryck, 3)
egoizm, 4) afekt, 5) Syria, 6) aster, 7) ubi-
jarka, 12) druh,14) ojcostwo, 15) jaki, 17)
Norwegia, 18) obrona, 19) odruch, 21)
wasko, 22) dynia, 23) koksa.

HASEO: MAH GWARANCJA WY-
SOKIEJ JAKOSCI.

Nagrod¢ ufundowana przez Mazo-
wiecka Agencje Handlowa ,,Spolem”
otrzymuje Dorota Matuszewska z miej-
scowosci Kanie.
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