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wismer ] opferencja Wiosenna

dlowej ,,Spolem”, jaka odbyla si¢ 23 marca br. w warszawskiej restauracji

Dwie panie zdominowaly Konferencj¢ Wiosenna Mazowieckiej Agencji Han-

»Pod Retmanem”. Byly to: prezes Zarzadu MAH Jadwiga Wéjtowicz-Gar-
wola, ktéra otworzyla i prowadzila konferencje oraz przewodniczaca Rady Kon-
sultacyjnej ds. Handlu i Uslug przy Ministrze Gospodarki prof. Urszula Klosie-
wicz-Gorecka, ktora wyglosila referat pt. ,,Relacje przedsigbiorstw w lancuchach
dostaw FMCG - rzeczywistos¢ i oczekiwania”.

W konferencji obok prezesow i kadry
kierowniczej ze spotdzielni udziatowcow
MAH brali udzial takze przedstawicie-
le: PEPSI COLA — krajowy kierownik
ds.rozwoju sieci handlowych Andrzej
Sakowski i kierownik ds.sieci lokalnych
Daniel Troc; ALPAN — prezes Maciej
Pankiewicz; Panta Hurt, filii Eurocash
— dyrektor generalny Wiodzimierz Szyd-
larski oraz Polskiego Tytoniu — prezes
Jarostaw Szlendak, PH AMA — wicepre-
zes Robert Stachowicz, Polmars — prezes
Robert Ziotkowski, Pro-Detal — prezes
Rafat Matyjek, Garmond Press — prezes
Marek Duda.

W swoim referacie prof. Urszula Kto-
siewicz-Gorecka mowita m.in. o réznych
relacjach migdzy firmami na rynkach
spozywczych, o dokuczliwej szarej stre-
fie, o spadku wplywoéw gmin z targo-
wisk, o wzro$cie kradziezy w sklepach,
o opakowaniach w konteksécie ochrony
srodowiska. Zwrocita uwage m.in. na zle
relacje w handlu, kiedy to sieci narzucaja
dostawcom wygorowane, niekorzystne

Dokornczenie na str. 3

PSS Grodzisk Maz

Rozwojowy

oja marcowa wizyta w Grodzi-
Msku Mazowieckim przypadla

w goracym okresie przed-
Swiatecznego handlu. Dekoracje i hasla
promocyjne powitaly mnie juz na pro-
gu sztandarowego sklepu spozywcze-
go w okazalym budynku siedziby PSS
Spolem przy gléwnej ul.11 Listopada
33. W witrynie sklepu, obok bankoma-
tu, dobrze widoczne plakaty z napisami
o promocjach cenowych, gléwnie ryb,
wedlin i drobiu. Z drugiej strony skle-
pu w witrynie plakat z wymownym slo-
necznym hastem: ,,Spolem przez caly
rok!”. We wnetrzu znajduje¢ potwier-
dzenie o pelnej gotowosci Swiatecznego
handlu, bo pracowite sprzedawczynie
zajete sa sprawna obstuga sporej grupy
klientow, ktorzy w poludnie zdyscypli-
nowanie stoja w kolejkach przy stoisku
mie¢snym i cukierniczym.

Podobnie byto pdzniej, gdy juz zeg-
natem si¢ z miastem przy dworcu kolejo-
wym. Tam w sklepie spozywczo-przemy-
stowym przy ul.11 Listopada 48 /wejscie

trend

.\I F

Prezes Grazyna Gastat

naprzeciwko dworca, od ul. 1 Maja/,
byt rowniez duzy ruch, ale przy Kkasie,
a w czesci przemystowej jedna z pan po-
prawiata jeszcze dekoracje w witrynie.

Dokoticzenie na str. 3

Noc Kooperatystow
Wramach tegorocznej Nocy Muze6w, zorganizowana zo-

stanie po raz piaty, tak jak w ubieglych latach, Noc Ko-
operatystow. Odbedzie si¢ ona w nocy z 16 na 17 maja
br. w siedzibie Muzeum Historii Spétdzielczosci w Polsce przy ul.
Jasnej 1. W programie m.in. na I pigtrze o godz. 19:00 — uroczyste
otwarcie nowej siedziby Muzeum Historii Spotdzielczosci w Pol-
sce. Od godz. 20:00 — zwiedzanie ekspozycji Muzeum Historii
Spoétdzielczosci w Polsce z przewodnikiem (o kazdej petnej go-
dzinie). W sali konferencyjnej na II pigtrze odbgda sig prelekcje:
0 godz.20 — Wielkie damy polskiej spotdzielczosci — prof. Zofia
Chyra-Rolicz, godz.21 — Spoétdzielczos¢ spotemowska w czasie
okupacji niemieckiej — red. Dariusz Gierycz, godz.22 — Spotdziel-
nie mniejszosci narodowych — dr Adam Piechowski.
Réwniez w podziemiach gmachu ,,Pod Ortami” zwiedzac¢
bedzie mozna eksponaty Muzeum od godz. 19-tej. Dodatkowo

‘Wstep wolny.

begda funkcjonowaty stoiska przygotowane przez spoldzielnie
i gosci ,,Nocy Kooperatystow”, odbywac si¢ beda konkursy,
warsztaty 1 atrakcje dla dorostych i dla dzieci.

PSS Sochaczew Sprostaé Wyzwaniom

marca br. w spolemowskim
2 6Cafe Barze przy centralnym

placu Kosciuszki w Sochacze-
wie obradowalo Walne Zgromadzenie
sochaczewskiej Spolem PSS. Na jego
przewodniczacego wybrano przewod-
niczacego Rady Nadzorczej Janusza
Mitkowskiego, a do prezydium — wi-
ceprzewodniczaca Rady Elzbiete Ma-
leckq i sekretarz Teres¢ Pazniak. Jak
co roku sprawozdanie roczne wyglosit
prezes Jozef Chocian. Ale zanim to na-
stapilo, odznaki ,,Zasluzony dla Spo-
lem”, przyznane przez Zarzad KZRSS
Spolem przyjeli przy sztandarze spol-
dzielni: Tomasz Shlubik, Justyna Swiet-
licka, Grazyna Wolska i Wioletta Za-
gajewska /na zdjeciu obok/. Akurat nie
byli oni na pamietnej uroczystosci 85-
lecia PSS w ub. roku, poniewaz w tym
czasie pracowali.

Do $wietnego jubileuszu spotdzielni
nawigzal w sprawozdaniu prezes Jozef
Chocian, wspominajac, ze znakomicie
dopisali wtedy sponsorzy-partnerzy
handlowi PSS, jakby odwdzigczajac
si¢ za dobra wieloletnia wspotpracg.
Ta dobra wspotpraca z kontrahentami,
w tym solidno$¢ ptatnicza spoétdzielni,
stata si¢ jednym ze zrodel jej osiagnigé.
Zaangazowanie 1 ofiarnos¢ zatogi,
ale 1 zabiegi marketingowe, inwesty-
cje, oszczednosci, to gtowne czynni-
ki tego, ze mimo rosnacej ogromnej
konkurencji PSS od wielu lat, cho¢
coraz bardziej z wielkim trudem, jest
na plusie. Prezes wymieniatl tu m.in.
nowe placowki Biedronek, Carrefoura,
Kauflanda, Rosmanna /ktory sprzedaje

Dokoviczenie na str. 3

Wielkanoc 2015 Spotkania éWiqteczne

SS Mokpol

Corocznie grupa najlepszych pra-
cownikow Spoldzielni Spozywcow
Mokpol wespét z zastuzonymi seniorami
spotyka si¢ przed Swigtami Wielkiej-
nocy z prezesem Zarzadu Sylwestrem

Ceranskim i przewodniczaca Rady
Nadzorczej, Krystyng Reduch. Witajac
na tegorocznym spotkaniu 40—osobowa
grupe prezes Sylwester Ceranski po-
dziegkowal im za odpowiedzialng, wy-
dajng prace i zlozyl serdeczne zyczenia
z okazji Swiat. Z kazdym podzielil si¢
jajeczkem. Podczas spotkania zastuzo-
ne seniorki - Janina Lekarewicz, uczest-
niczka Powstania Warszawskiego Spie-
wala wzruszajace piosenki patriotyczne,
a Krystyna Dobrowolska odczytala swoj
piekny wiersz pt. ,,Pisanka”. JW.

WSS Praga Potudnie

prawdziwie $wiatecznym i wio-

sennym nastroju spotkali si¢ w
poniedzialek 23 marca seniorzy, czlon-
kowie Kola Spéldzielcéw ,,Spolem”
Praga-Poludnie. To jedna z najwazniej-
szych, tradycyjnych juz, bo Swigtowa-
nych od wielu dziesigtkow lat, okazja
aby zlozy¢ sobie Zyczenia, porozma-
wiaé¢ o tym, co stychaé¢ w spéldzielni i
popatrze¢ sobie w oczy wymieniajac
usmiechy i uprzejmosci. Choé tego-
roczne ,jajeczko” bylo skromniejsze
od poprzednich, to nastréj panowal jak
zwykle rodzinny. CieszyliSmy si¢ prze-
de wszystkim z tego, Ze jest nas ciagle
spora gromada (aktualnie Kolo liczy 38
czlonkéw), Ze chcemy si¢ razem spoty-
ka¢é i lubimy te nasze wspélnie spedzo-

ne godziny, bowiem moZemy je potem
przez dluzszy czas wspominaé. Jak
zwykle przy takiej okazji uhonorowa-
liSmy drobnymi upominkami i gromko
odspiewanym ,,sto lat!” aktualnych ju-
bilatow, ktorzy konczyli ,,okragle” lata.
Tym razem byly to kolezanki: Jadwiga
Piatek i Elzbieta Szczesna.

Przewodniczaca Kota Maria Strzele-
cka poinformowata o terminie nastgp-
nych spotkan, proponujac, aby jedno z
nich potaczy¢ z calodniowa wycieczka
do Sandomierza. Pomyst si¢ spodobat,
podobnie jak kolejny, aby w czasie spot-
kania czerwcowego zorganizowac loterig
fantowa, na ktora sami dostarczymy fan-
ty. Tak zorganizowana loteria bgdzie nie
tylko dobra zabawa, ale pozwoli na uzu-
pehienie kasy kota, bo utrzymujemy si¢
przeciez tylko z wlasnych, niewielkich
sktadek. Przewodniczaca przypomniata
tez o corocznej mszy $wigtej za dusze
zmartych w ostatnim roku cztonkow
naszej spétdzielni. Odbedzie si¢ ona 27
sierpnia w kosciele p.w. Matki Boskiej
Kroélowej Mgczennikow Polskich na Gro-
chowie.

W trakcie milej rozmowy i konsumo-
wania tradycyjnych dan wielkanocnych
wyshuchalismy tez specjalnie na t¢ oka-
zj¢ przygotowanych wierszy i anegdot.
DowiedzieliSmy si¢ rowniez, ze w przy-
sztym roku spotkanie wielkanocne odbg-
dzie si¢ zapewne w innym miejscu, bo na
terenie obecnego ,,Uniwersamu” beda juz
wowczas trwaly intensywne prace zwia-
zane z przebudowa obecnego kompleksu
handlowego i siedziby spotdzielni ,,Spo-
tem” WSS Praga-Potudnie.

Tekst i foto: ELZBIETA JEDRYCH

Tuz przed Swietami Wielkanocnymi
odbyta sig w Centrum Prasowym PAP
konferencja prasowa ministra rolnictwa
i rozwoju wsi Marka Sawickiego. Tema-
tem konferencji byly aktualne problemy
branzy migsnej, ktora mimo embarga
rosyjskiego, stopniowo odzyskuje coraz
lepsze pozycje eksportowe. W miejsce
Rosji ros$nie eksport polskiego migsa i
wedlin do Chin, Indii oraz innych kra-
jow azjatyckich i do krajow amerykan-
skich. Minister Sawicki przygotowat dla
dziennikarzy prezentacj¢ specjalnego
wielkanocnego stotu zastawionego wspa-
niatymi, smacznymi wedlinami z drobiu,
wieprzowiny i wolowiny. Po degustacji
stwierdziliémy zgodnie, ze sa przepyszne
i przez to maja szansg na coraz wigkszy
eksport.

JW.
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Wielkanoc 2015

sem dla ”Spolem” WSS Sréd-
miefcie do zorganizowania dla
przedszkolakéw i uczniéw konkursu.
Zadaniem konkursowym bylo wykona-
nie plakatu z Zyczeniami §wigtecznymi.
Do konkursu zaproszone zostaly dzieci
z Przedszkola nr 222 przy ul. Wyki 17
na Bemowie oraz SOSW z Powisla.
Prace wykonaty trzylatki z grup przed-
szkolnych ,,Misie” i ,,Stoneczka”, cztero-
latki z grupy ,,Motylki” oraz pigciolatki
zdwoch grup: ,,Biedronek” i,,Pszczotek”.
Kartki zostaty wykonane réznymi techni-
kami. Bazg stanowily elementy wycigte

r
Swigta Wielkiej Nocy byly impul-

Konkurs
Swigteczny

i pokolorowane (mis, pisanka, kurczatka,
kurczak) a nastgpnie ozdobione gotowymi
elementami w postaci motylkow, biedro-
nek, kurczaczkow, kwiatuszkow, stone-
czek, kropeczek) .Przez wszystkie grupy
spelnione zostalo kryterium oznaczenia
zyczen symbolem grupy , ktora zreali-
zowata swoje zadanie. Ponadto w trakcie
prac zostata sporzadzona dokumentacja
zdjeciowa, jak rowniez grupowe zdjgcia
z efektami koncowymi. Dzieci pod czuj-
nym okiem opiekunek mimo réznic wie-
kowych daty z siebie wszystko, aby kazda
kartka z zZyczeniami wielkanocnymi byta
dopracowana, kolorowa i wyjatkowa.

W  konkursie wzigly udzial réw-
niez uczennice ze Specjalnego Osrodka
Szkolno-Wychowawczego nr 8 dla Dzie-
ci Stabowidzacych im. Zofii Galewskiej
z Powisla. Pod opieka Ewy Kowalskiej
uczennice z klasy VIa Szkoty Podstawo-
wej Zuzanna Lukasiak i Klaudia Muzin-
ska (metoda wyklejania akcentow $wia-
tecznych — pisanki, babka wielkanocna,
motylki) oraz Patrycja Kaza z 1 klasy
Gimnazjum (zajaczek — rysunek poma-
lowany kredka $wiecowa) podobnie jak
w poprzednich konkursach plastycznych
wykazaty si¢ pomystowoscia i duza pre-
cyzja. Zyczenia wielkosci plakatow adre-
sowane byly do pracownikow ,,Spotem”
oraz klientow (p. na str.1-2). Jot.
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IERZBNA, KWIETNA to
Wdawne nazwy Niedzieli Pal-
mowej. Tradycja z dawien
dawna jest Swigcenie w ten dzien palm.
Palmy powinny zawiera¢ galazki lesz-

czyny i wierzby, cisu ,sosny, lub jalowca

Niedziela Palmowa

czy winoroSli. Przypisywano im wlas$ci-
wosci lecznicze a nawet czarodziejskie,
stad poSwieconymi palmami chlostano
si¢ dla zdrowia, lub polykano paczki ga-
Iazki wierzbowej. W domostwach byly
i s3 zawieszane lub zatykane za obra-
zy o tematyce religijnej. Szczegolnym
miejscem podtrzymywania tradycji
zwigzanych z palmami jest kurpiowska
wie§ gminna Lyse na Kurpiach, gdzie
odbywaja si¢ doroczne konkursy na
wykonanie palm kurpiowskich.

W tym roku po raz 46. pod egida Gmin-
nego Osrodka Kultury, Sportu i Rekreacji
w Lysych oraz Muzeum Kultury Kur-
piowskiej w Ostrotgce ogloszono dorocz-
ny konkurs , ktorego celem jest : ,,popu-
laryzacja tradycyjnej plastyki obrzgdowej;
— poznanie stanu zachowania tradycyjnych
umiejgtnosci wykonywania palm wielka-
nocnych ; — zachowanie i reaktywowanie
tradycyjnych elementéw i motywow we
wspotczesne] plastyce obrzedowej zwia-
zanej ze Swigtami Wielkanocnymi ,, .

W konkursie biora udzial zaréwno
tworcy ludowi zrzeszeni i niezrzeszeni

, zespoly uczniow szkot réznego stop-
nia oraz organizacje spoteczne i kota
zainteresowaf . Uczestnicy konkursu
dostarczaja palmy do kosciota p.w. Sw.
Anny gdzie podlegaja ogladowi uczest-
nikéw obrzedu oraz cztonkéw komisji
konkursowej. Ta ostatnia uwzglednia
wysoko$¢ palmy (minimum 1,2m), ko-
lorystyke, kompozycjg, uzycie tradycyj-
nych materialow (papier , bibuta, roslin-
no$¢ zielona niechroniona ). W tym roku
do konkursu zgloszonych zostalo 130
palm z czego 9 . nie zostato zakwalifi-
kowanych. Po dokonanej ocenie tworcy
uczestnicza z palmami w procesji, a na-
stgpnie prezentuja je podczas uroczystej
mszy w kosciele p.w. Chrystusa Krola
Wszech$wiata.

W Niedzielg Palmowa do  Lysych
zjezdzaja rzesze turystow z catej Polski.
W tym roku 29 marca, podobnie jak w
latach ubiegltych, odbywaty si¢ liczne
prezentacje zespotow folklorystycznych,
wystawy 1 kiermasze sztuki ludowe;j,
prezentacje gospodarstw agroturystycz-
nych. Jot.

eoliberalizm rzadzi bez-
pardonowo w demokratycznej
— gléwnie z nazwy -Polsce de-

Ll Anglicy zataili...

rzez 30 lat wladze brytyjskie
Pczynily wiele, aby wyciszy¢ wie-
dze o sprawcach zbrodni na Po-
lakach w Katyniu, gdyz nie chcieli
drazni¢ Zwigzku Radzieckiego — taka
konstatacja wynika z odtajnionych do-
kumentéow w archiwach brytyjskich.
Publikuje je polski resort spraw zagra-
nicznych
MSZ opublikowato na swojej stronie
internetowej 62 dokumenty naswietla-
jace polityke Wielkiej Brytanii w kwe-
stii wymordowania w 1940 roku — na
rozkaz Stalina — 22 tysigcy polskich
oficeréw. Dokumenty te byty tworzone
w latach 1942 — 1980 i zostaly niedaw-
no odtajnione przez angielskie Archi-
wum Narodowe. Na tej stronie opub-
likowano m.in. raport przedstawiciela
Wielkiej Brytanii przy rzadzie polskim
na wychodzstwie Owena 'O Malleya z
15 kwietnia 1943 r. Raport ten powstat
kilka dni po ujawnieniu zbrodni przez
Niemcow.

Zdaniem Piotra Dhugoteckiego, histo-
ryka z polskiego MSZ angielskie wiadze
od poczatku byly tego $wiadome. Ale...
jednakze dla utrzymania dobrych stosun-
kow ze Zwiazkiem Radzieckim premier
Winston Churchill na poczatku 1944 roku
podjat decyzjg o utajnieniu tego materiatu.
W konsekwencji raport Owena "O Malleya
odtajniono dopiero w latach 70 ub.wieku.
Az dziw bierze, ze kiedy Churchill nie zyt
juz od lat, to jego nastgpcy jako$ nie kwa-
pili si¢ do odtajnienia tak kluczowych dla
polskiego narodu dokumentéw. Na $mierc¢
zapomnieli, ze przed wybuchem II wojny
$wiatowej mieli podpisany uktad z Polska
0 wzajemnej pomocy, na podstawie ktore-
go takie wiadomosci, jak ta o sprawcach
zbrodni katynskiej powinny by¢ ,,z marszu
,» przekazywane nad Wistg.

Dopiero kiedy premierem Wielkiej
Brytanii zostata w 1979 roku Margaret
Thatcher zmienilo si¢ nastawienie Angli-
kow do tej bolesnej sprawy.

JERZY WOJCIEWSKI

monstrujac wielka arogancje i chci-
wos¢ na kazdym kroku. Czlonkowie
zarzadow bankéw i panstwowych
spolek zawlaszczajq nienalezne im pie-
niadze kosztem - jak wyrazil si¢ w
jednym z artykuléw prof. Grzegorz W.
Kolodko - narastajacego materialnego
rozwarstwiania ludno$ci i szerzacej
si¢ biedy. Portal Money.pl daje liczne
przyklady astronomicznych wynagro-
dzen prezesow spolek, nalezacych do
skarbu panstwa polskiego, ktore sa ob-
jete tzw. ustawa kominow3.
Rekordzista jest szef PKO Bank Pol-
ski Zbigniew Jagietto, ktory w ubieglym
roku zainkasowat 3 miliony 112 tys. zl,
czyli jego dniowka wyniosta az 8500 zt...
Tylko ciut mniej zarobit w 2014 roku
prezes PKN Orlen Jacek Krawiec, tzn.
2 miliony 914 tys. zt., za§ prezes PZU
Andrzej Klesyk zakosit ,,jedynie” 2 mi-
liony 714 tys. zt. Herbert Wirth z KGHM
—2 mln 277 tys. zk., a Mariusz Zawisza z
PGNiIG — 1 mIn 935 tys. zl., a szef stynnej
Jastrzebskiej Spotki Weglowej Jarostaw
Zagorowski ,.tylko” 950 tys.zh. zt. Sred-
nie zarobki prezesow panstwowych spo-
fek, jak wynika z serwisu Money.pl, to
1,5 mln z} brutto rocznie, czyli okoto 375
$rednich pensji przecigtnego Polaka... !

XV Spotdzielcza Spartakiada Zimowa — 6—8 marca 2015

Zimowe zmagania

od patronatem Polskiego Ko-
Pmitetu Olimpijskiego, program

marcowej Spartakiady w Wisle
przewidywal m.in. zawody sportowe,
integracyjna Kolacje z muzyka géral-
ska i wycieczke do Brackiego Browaru
Zamkowego w Cieszynie. GoSci witali
m.in. burmistrz Wisly Tomasz Bu-
jok i dyrektor Spéldzielczego Domu
Wezasowego Klos Anna Nogowcezyk. 8
marca odbylo si¢ rozdanie pucharow
i wyréznien najlepszym zawodnikom.
Wreczali je przedstawiciele Krajowej
Rady Spoéldzielczej, m.in. wiceprezes
Zarzadu Zygmunt Pasnik i wiceprze-
wodniczacy ZO Mieczystaw Grodzki.
Wsrod 10 sponsorow spartakiady byly

dwie spoldzielnie spolemowskie: PSS
Bialystok i WSS Srédmiescie. Kosz de-
likatesowy od WSS Srédmiescie trady-
cyjnie otrzymal najmlodszy uczestnik
imprezy kilkunastoletni Konrad Me-
telski.

Pierwsze trzy miejsca w poszcze-
golnych konkurencjach zajgli: slalom
narciarski m¢zczyzn — Andrzej Dykta
z SM Nysa, Tadeusz Szecowka z RSP
Kornica i Adam Cieslar - GS Wisla, sla-
lom narciarski kobiet — Justyna Sliwka z
GS Wista, Agnieszka Pilch oraz Urszula
Podzorska z GS Wista, Jolanta Fiedoruk
— z PSS "Spotem" Biatystok, zjazd na
sankach — Edward Huczek z RSP Kor-
nica, Bozena Zdunek z RSP Duchnice
i Bogustaw Jamroszko z PSS "Spotem"
Biatystok.

Spotki, ktorych wspotwlascicielem
jest skarb panstwa sa niebywale rozrzut-
ne i nie skapia pienigdzy dla swoich me-

Nowe placowki PSS
Bialystok

Nowy sklep PSS Spotem Biatystok
powstaje na osiedlu Lesna Dolina. Na
osiedlu Piasta z kolei sie¢ uruchamia swoj
kolejny bar. Ponad 700 mkw. powierzchni
bedzie mial nowy sklep sieci PSS Spolem
Biatystok. Placowka powstaje na osied-
Iu Lesna Dolina — przy ul. §w. Andrzeja
Boboli, w sasiedztwie skrzyzowania z
ulicami Szarych Szeregéw 1 Bacieczki.
W sklepie bgdzie mozna wybieraé spo-

=

Radosnych i spokojnych

Swiqt Wielkanocnych
wszystkim Kontrahentom,
takze Spotdzielcom
zwiqzanych na niwie handlowej
Zyczy Rada Nadzorcza

i Zarzqd Spotdzielni

" NA www.hsp-hurt.c

HANDLOWA SPOLDZIELNIA PRACY 25
HHURTH'

LAT

Felieton obywatelski KO S Ztem biedy

nedzeréw. Natomiast samo utrzymanie 10
czolowych firm kosztowato w 2014 roku
az 65 milionow zl., a samych prezesow
okoto 18 milionow zt.

Skad si¢ biora tak niebotyczne, mo-
wigc $cislej rabunkowe pensje tych lide-
réw zarzadzania ?

Wszak skoro zgodnie z tzw. ustawa
kominowa moga zarobi¢ nie wigcej niz
25 tys. zt. miesigcznie !

Firmy omijaja obowiazujace przepisy
1 zawieraja z prezesami kontrakty mene-
dzerskie, ktorych tre$§¢ jest utajniona...
To jest mowa trawa dla infantylnych ma-
luczkich. Nie tylko wybitni ekonomisci,
ale i studenci SGH i wielu innych logicz-
nie myslacych ludzi sa przekonani, ze ani
premier Tusk, ani premier Kopacz nie sa
tepymi ghupcami i dobrze znaja szczego-
ly i uwarunkowania tych menedzerskich
kontraktow. Dobrze wiedza, ze ustawa
kominowa pod naporem czotowych neo-
liberatow jest juz wlasciwie martwym
prawem i ze zanosi si¢ na to, ze i ona
zostanie niezadtugo (ciekawe czy jeszcze
przed wyborami parlamentarnymi ? ) zli-
kwidowana.

Pono¢ zabiegaja o to czolowi zarzad-
cy resortu skarbu panstwa. Ci finansowi
spryciarze 1 mitosnicy neoliberalizmu
dwa lata temu wdrozyli tzw. Program
Profesjonalizacji Nadzoru, ktory w po-
waznym stopniu ograniczyt skutecznosc
dotychczasowych regulacji prawnych.
Aktywniejsi skarbowcy panstwowi po-

$rod 10 tys. pozycji asortymentowych. W
ofercie znajda si¢ rowniez Swieze produk-
ty: migsa, wedliny, owoce, warzywa oraz
wypiekane na miejscu pieczywo. Podob-
nie jak w innych sklepach sieci, klienci
beda mogli optaci¢ rachunki, dotadowaé
telefon komorkowy, wyptaci¢ gotowke w
bankomacie Euronet, na miejscu bgdzie
takze punkt Lotto. Nowa placowka za-
trudni okoto 35 pracownikow. Jej otwarcie
zaplanowano na przetom kwietnia i maja.
W tej chwili trwa wyposazanie sklepu.

Natomiast przy skrzyzowaniu ulic Pia-
stowskiej i Chrobrego powstanie bar bi-
stro "Stowianski". Zjes¢ bedzie mozna na
miejscu, a takze zabra¢ potrawy na wynos.
Mieszkancy osiedla Piasta pamigtaja, ze w
miejscu tym dziatata przed laty restauracja
"Stowianska". Bedzie wigc to poniekad
powrdt do pierwotnej funkeji.

Swieze ryby
w Szczecinie

Spotem" w Szczecinie wprowadzito do
oferty Swieze ryby i owoce morza. Sa one
dostgpne w trzech sklepach spotdzielni:
Pogodno, ul. Reymonta 4; Pomorze, ul.
E.Gierczak 27 oraz Hermes, ul. Lelewela
8. PSS w Szczecinie jest jednym z wigk-
szych pracodawcow w miescie. Zatrudnia
ponad 720 osob. Prowadzi 59 sklepow
spozywczych i1 przemystowych, dzierzawi
innym podmiotom 9 sklepow, a 3 sklepy
pracuja na zasadzie ajencji.

Zbidrka przedswigteczna

W koficu marca zywnos¢ diugoter-
minowa dla najubozszych mieszkancow
Lublina zbierali uczniowie i podopieczni
Bractwa Milosierdzia im. $w. Brata Alber-
ta. Dary dla potrzebujacych mozna byto
przekazywa¢ w wybranych sklepach LSS
"Spotem". Produkty wykorzystano do
przygotowania $niadania wielkanocnego
dla najubozszych mieszkancow miasta,
ktore odbyto si¢ 31 marca.

zwolili sobie niedawno na przygotowa-

nie projektu ustawy o nadzorze wiasci-

cielskim, ktory praktycznie zlikwiduje

ustawe kominowa. Poniewaz to de facto
bedzie projekt rzadowy, to najpierw ci
LHtworcy” projektu musieli uzyskaé¢ zgode
premiera. Ktorego — Ewy Kopacz, a moze
jeszcze Donalda Tuska... ?

Skad pewno$¢, ze Parlament to dzie-
o zatwierdzi jak stado potulnych cielat?
Przeciez ten projekt przewiduje rychte
wylaczenie stosowania ustawy komino-
wej wobec kluczowych spotek skarbu
panstwa. Procedury wdrozenia ustawy w
zycie przewiduja, ze gdyby jakims$ cudem
taka ustawa zyskata by akceptacj¢ Sejmu
i Senatu, to jeszcze trzeba ja szybko za-
nie$¢ do podpisu pana prezydenta. A ten
nie jest w ciemig bity — przekaze doku-
ment swoim wysoko wykwalifikowanym
prawnikom. Oni moga mie¢ rézne watpli-
wosci, co by¢ moze projektantow ustawy
rozztosci... Bowiem zakladano, ze taka
ustawa uzyska specjalng $ciezkg legis-
lacyjna 1 wejdzie w Zycie jeszcze przed
wyborami.

No, ale nasz prezydent Komorowski
jako zwierzchnik sit zbrojnych potrzebu-
je kasy na nowoczesne dozbrojenie pol-
skiego wojska i z urzedu jest przeciwny
dalszemu popadaniu w bied¢ polskiego
spoteczenstwa. Dziwig go tak samo jak
milionéw Polakow utajone tresci kon-
traktow menedzerskich... Dlaczego nie
traktowa¢ wynagrodzen lideréw pan-
stwowych spotek, tak jak ograniczonych
wynagrodzen ministerialnych, w stuzbie
panstwa?

JERZY WOJCIEWSKI

darzen ® Panorama Wydarzen e

Orzel Agrobiznesu

Zakonczyta sig jubileuszowa, 50. edycja
konkursu o nagrodg ,,Orzet Agrobiznesu".
Wsrod o$miu laureatow konkursu znalazta
si¢ m.in. ,,Spotem" PSS ,Robotnik" w Za-
mosciu. To nagroda przyznana za sukces
rynkowy spoldzielni. Uroczyste wreczenie
nagréd odbylo si¢ w dniu 18 marca br. w
Domu Literatury w Warszawie. Zamojska
»Spotem" PSS ,Robotnik" posiada obecnie
21 sklepow, z ktorych 2 dziataja w Tomaszo-
wie Lubelskim. Ponadto posiada 4 piekarnie
i ciastkarnie. Spotdzielnia zatrudnia 370 pra-
cownikow. Organizatorem konkursu o na-
grodg ,,Orta Agrobiznesu" jest warszawska
Agencja Promocyjno-Wydawnicza EMS.
Nagrody przyznaje kapituta pod przewodni-
ctwem posta PSL Franciszka Stefaniuka.

Galeria Lesna

ak informuje 1 kwietnia br. portalspo-
zywczy.pl 6 marca Spotem PSS w Hajndwce
otworzyla Galerig¢ Lesna w Hajnowce. Koszt
inwestycji to ponad 5 mln zt. W miejscu ist-
niejacego budynku SDH w centrum miasta
powstal obiekt handlowy o nowoczesnej
bryle, idealnie komponujacy si¢ w krajobraz
miasta, o powierzchni 2 500 mkw. i kubatu-
rze 12 640 m3. Galeria Lesna hajnowskiej
Spotdzielni jest odpowiedzia na obecne zapo-
trzebowanie na nowoczesne formy handlu ta-
czace pod jednym dachem wiele dziatalnosci.
Jest to pierwszy w miescie budynek handlo-
wo-ustugowy z winda. Juz od grudnia 2014
r. dziata tam market spozywczy Gama o po-
wierzchni 350 mkw. Prowadzona jest jeszcze
komercjalizacja lokali na pigtrze Galerii.

Obecnie klienci moga robi¢ zakupy w
markecie Gama, sklepie Textil Market, wy-
mieni¢ walut¢ w kantorze oraz kupowac leki
w Aptece Bliska. Pozostali dzierzawcy obec-
nie przystosowuja lokale do swoich potrzeb
aby mieszkgicy Hajnowki w pod koniec
marca mogli robi¢ zakupy w takich sklepach
jak 5-10-15, Troll, Diverse, Esotiq a takze
oddziale banku. Otwarcie galerii potaczono
z uroczystoscia 92-lecia PSS Hajnowka.
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PSS Grodzisk Maz

Dokonczenie ze str. 1

Klienci mieli dostep do gazetek ceno-
wych z hastem: ,,Marka, jakos¢, tradycja
— zawsze w polskim sklepie”. Tutaj tak-
ze, jak informuje gazetka i potwierdzita
mnie prezes PSS Grazyna Gastal, moga
oni korzysta¢ z honorowania promo-
cyjnej grodziskiej Karty Duzej Rodzi-
ny oraz z tzw. ,,Zakupow z polecenia”,
czyli systemu promocyjnych bonifikat
grodziskich miejscowych firm. Te dwie
inicjatywy ltacza wysitek samorzadu
i miejscowych przedsigbiorcow, w tym
kupcow, ustugodawcow z mysla o popie-
raniu rodzin wielodzietnych i lokalnych
polskich firm.

Rozwojowy trend

Grodziska spotdzielnia, ktéra w mie-
$cie 1 okolicy dziata juz 111 lat, honoru-
je te inicjatywy we wszystkich swoich
17 placéwkach handlowych, w tym o$miu
w Grodzisku, siedmiu w Milanowku, jed-
nej w Brwinowie i jednej w Otrgbusach.
Najokazalsza z nich to Centrum Handlo-
we w Milanoéwku, przy wjezdzie do tego
miasta przy ul. Podwiejskiej 39. O uro-
czystosci otwarcia z udzialem najwyz-
szych wladz powiatu i miast pisali$my
w numerze listopadowym w ub. roku.
W tym okazatym 1600-metrowym obiek-
cie z duzym parkingiem, na parterze zna-
lazt si¢ 700-metrowy sklep spozywczy
PSS, a na I pigtrze jego czgs¢ przemy-
slowa oraz pomieszczenia wynajmowane
dla innych firm. Bedzie tu apteka, punkty
ustugowe, pralnia.

Jak przyznaje pani prezes, to najwigk-
sza inwestycja grodziskiej spotdzielni
od 2004 r., kiedy to jeszcze za prezesury
wieloletniego prezesa Wtadystawa Da-
nieluka, rozpoczgto duzy cykl inwestycji.
Przez wiele lat, zanim niedawno przejeta

od niego swa funkcjg, prezes Grazyna
Gastat byta wiceprezesem Zarzadu i bar-
dzo wiele si¢ nauczyla. Chce kontynu-
owaé tg strategi¢ rozwoju spotdzielni,
cho¢ za wczesnie by mowi¢ o dalszych
budowach. Pani prezes wylicza 11 takich
inwestycji, ktore w duzej mierze zmieni-
ty oblicze spotdzielni i sa nadal motorem
rozwoju. A wigc sg to obok CH Milano-
wek zbudowane w latach 2005-2012:
2-pigtrowy obiekt mieszkalny przy ul.11
Listopada w Grodzisku, 3-pigtrowy po-
dobny przy ul.Piaskowej w Grodzisku,
1-pigtrowy przy Krakowskiej w Mila-
néwku, 3-pigtrowy z mieszkaniami przy
Sienkiewicza 33 w Grodzisku, 2-pig-
trowy przy pl. Zygmunta w Grodzisku,
4-pigtrowy przy ul. 11 Listopada w Gro-
dzisku, 2-pigtrowy przy Stowackiego
w Milanéwku, 1-pigtrowy przy Kosciusz-
ki w Milan6éwku, parterowy przy Pszcze-
larskiej w Brwinowie i zakupiony od GS
parterowy pawilon w Otrgbusach.
Niewatpliwe zastugi przy tych ogrom-
nych przedsigwzigciach ponidst prezes

Danieluk, wybitny ekspert budowlany,
z uprawnieniami nadzoru budowlanego,
byly prezes Spotdzielni Mieszkaniowej
w Grodzisku. Jego dzielo godnie kon-
tynuuje Zarzad z prezes Grazyna Gastat
i wiceprezes Ewa Gasior oraz Rada
Nadzorcza z przewodniczacym Tadeu-
szem Proczkiem. Maja za soba wsparcie
grupy 241 cztonkéw i 157 pracownikow
spoldzielni. Sa w pelni $wiadomi tego,
ze w trudnej sytuacji rynkowej, gdy za-
lewaja nas zewszad dyskonty i wielkie
sieci. Spotem moze broni¢ sie bronié
tylko poprzez marsz do przodu. Zatem
inwestycje, modernizacje, aktywny
marketing, wspolne zakupy w MAH
i KPH Spotem, promowanie marki
wilasnej, wspieranie lokalnych inicjatyw
gospodarczych, dobra wspoltpraca z sa-
morzadem.

Na gruncie lokalnym, gdzie wtadze
miasta i mieszkancy doceniaja ich wy-
sitki inwestycyjne, wspieraja si¢ wza-
jemnie nie tylko z miejscowymi kupcami
i przedsigbiorcami, ale i spotdzielniami
— mleczarska i mieszkaniowa. W skle-
pach spolemowskich dobrze sprzedaja
sig¢ wyroby grodziskiej spotdzielni mle-
czarskiej, warszawskiej SPC, ale i miej-
scowych piekarn i cukierni, producentow
warzyw 1 owocOw. Naprzeciwko agre-
sywnych Biedronek, Lidla, Tesco, Car-
refoura staja spotemowskie sklepy, np. te
z coraz lepszymi obrotami w Grodzisku
i Milanowku, zwlaszcza przy glownych
ulicach, co ktuje w oczy konkurencjg, bo
nasze obiekty sg coraz pigkniejsze.

Na koniec wizyty, kiedy $ciskam dto-
nie usmiechnigtej jak zwykle promiennie
pani prezes i zyczg jej i spotdzielni nadal
wysokich obrotow, mysle ze dalej bedzie
procentowato jej niemate doswiadczenie
1 wiedza, wyniesiona az od policealnych
studiow ekonomiki i organizacji przed-
sigbiorstw handlowych. I ze wakacyjny
oddech nad ulubionym Morzem Srod-
ziemnym przyniesie jej nowe potrzebne
sity i energig.

Tekst i foto:
DARIUSZ GIERYCZ

MAH ,,Spotem”
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Konferencja Wiosenna

Dokonczenie ze str. 1

warunki w formie dodatkowych optat,
takze na opodznienia w zaplacie faktur,
szczegolnie bolesne dla matych firm.

W dalszej czgsci wystapienia profesor
mowita o funkcjonowaniu ustaw o ochro-
nie konsumentow i ochronie konkurencji,
o terminach zaplaty, o zwalczaniu nie-
uczciwej konkurencji. W zakonczeniu
wspomniata o trendach rozwojowych
w handlu, w ktorym przedsigbiorstwa
handlowe masowo obecnie tacza sie
w grupy zakupowe, bo rozdrobnienie
w handlu prowadzi do zaniku matych
firm. Natomiast je$li chodzi o relacje
przedsigbiorstw w handlu to przepisy sa
niejednoznaczne i powstaja rézne ich in-
terpretacje. Nalezy oczekiwaé, ze w Unii
Europejskiej pojawia si¢ bardziej jedno-
znaczne regulacje w tym wzgledzie.

Dzigkujac referentce za wystapienie,
prezes Jadwiga Wojtowicz-Garwota do-
dala, ze warto by spotdzielnie, wobec nie-
jednoznacznosci przepisow postgpowatly
zgodnie z sumieniem i zdrowym rozsad-
kiem oraz by korzystaty z ustug dobrych
kancelarii prawnych.

Podczas konferencji przedstawiciel
Pepsi Cola Daniel Troc omowil, ilustrujac

to filmem, kampanie promocyjne swojej
firmy, w tym wiosenna akcj¢ konsumen-
cka zbierania kapsli, wspieranie rekla-
mowe gwiazd sportu /Serena Williams/,
szczegoblne promowanie napojow na wios-
ng i lato jak np. Lipton Ice Tea, Rock Star
Energy Drink, wody Krystaliczne Zrodto.
W lecie pod patronatem Pepsi Coli zapo-
wiedziane sg imprezy muzyczno-rozryw-
kowe na wolnym powietrzu w réznych
miastach i osrodkach wakacyjnych.

Na zakonczenie konferencji prezes
Jadwiga Wojtowicz-Garwota zlozyla
wszystkim zebranym serdeczne zycze-
nia Wesotych Swiat Wielkanocnych oraz
zaprosita na wspolny uroczysty obiad.
W przyjaznej, cieplej atmosferze wymie-
niano zyczenia $wiateczne, a specjalne
zyczenja pogodnych, rodzinnych, rados-
nych Swiat skierowala do wszystkich
przewodniczaca Rady Nadzorczej MAH
Anna Tylkowska. Uczestnicy konferencji
w przerwie i po jej zakonczeniu mogli ko-
rzysta¢ z ciekawej oferty wystawionych
stoisk — Garmond Press z bogatym wa-
chlarzem czasopism $wiatecznych, phyt
i ksigzek oraz ALPAN ze znakomitymi
wyrobami mleczarskimi.

Tekst i foto:
DARIUSZ GIERYCZ

Komunikat MAH

matami:

Spotke umoéw w minionym roku.

W dniu 16 marca 2015 r. Rada Nadzorcza Mazowieckiej Agencji Handlowej
,»Spotem” Spotka z 0.0. na swym posiedzeniu zajmowala si¢ nast¢pujacymi te-

- zatwierdzeniem sprawozdania finansowego Spotki za 2014 r.,
- wynikami ekonomicznymi Mazowieckiej Agencji Handlowej w 2014 r. oraz
wspolpraca handlowa ze spotdzielniami i dostawcami na bazie podpisanych przez

Rada Nadzorcza Mazowieckiej Agencji Handlowej podjgta uchwate w sprawie
zatwierdzenia sprawozdania finansowego Spotki za 2014 rok oraz z satysfakcja
przyjeta wypracowane pozytywne wyniki.

PSS Sochaczew

Dokoticzenie ze str. 1

nawet kabanosy!/ oraz dwa nowe cen-
tra handlowe w miescie.

Spoldzielnia, ktora liczy obecnie 143
cztonkow, prowadzi 15 sklepow, w tym
12 spozywczych i trzy przemyslowe, bar
gastronomiczny, piekarni¢ i targowisko.
Handel spotemowski jest catorocznie re-
klamowany w Echu Powiatu i Ziemi So-
chaczewskiej oraz w radiu Fama. Rosnie
sprzedaz na karty platnicze /wzrost roczny
128 proc./. Blisko 4,5 tys. uczestnikow kar-

ty lojalnoéciowej zrobito w 2014 r. zakupy
o wartosci blisko 8,5 min zt. Najwigksze
obroty odnotowaty sklepy nr 5 i 3. Dobre
wyniki ma bar gastronomiczny, znany z ta-
nich i dobrych potraw polskich oraz pie-
karnia, ceniona za swe zdrowe tradycyjne
pieczywo. W sumie PSS osiagneta za rok
ubiegly 169 tys.zt zysku brutto.

Rok 2014 to réwniez rok inwestycji
i remontow, w tym sporych naktadéw na
remonty 13 obiektow, zmiany o$wietlenia
na ledowe, przylaczy gazowych, zakup
pawilonu przy ul. 15 Sierpnia, zakup kas
i urzadzen. Odnowiono elewacje dawnej
rest.Stylowa, obecnie w dzierzawie i wy-
glada jak nowa. Wydatki te ponoszono
bez kredytéw bankowych.

Sprosta¢ wyzwaniom

Podobnie w roku 2015 PSS zamierza
inwestowac, rozpoczynajac prace w za-
kupionym wcze$niej pawilonie, przepro-
wadzajac remonty w kolejnych sklepach,
w piekarni, na targowisku, zakupujac
meble i sprzgt. Dzigkujac Radzie Nad-
zorczej, kadrze i pracownikom za prace,
wiarg 1 zakupy w naszych sklepach, pre-
zes Chocian stwierdzil, ze ,,Wasza solid-
na praca buduje wspolng przysztosc”.

Potwierdzeniem dobrej, stabilnej kon-
dycji sochaczewskiej PSS byta pozytyw-
na ocena ubieglorocznej lustracji. Jej
wyrazem bylo tez jednoglosne uchwale-
nie, na wniosek Rady Nadzorczej, abso-
lutorium dla Zarzadu w sktadzie: prezes
Jozef Chocian oraz czlonkowie Wiesta-
wa Podoska i Agnieszka Strzelczyk. Jak
zaznaczyt wczesniej sam prezes, za jego
kadencji spotdzielnia od 24 lat przynosi
zyski, mimo coraz trudniejszej sytuacji
na rynku.

O tych nietatwych kwestiach szerzej
mowil prezes przy okazji przyjmowa-
nia uchwal. Dotychczasowe uporczy-
we wysitki nie daja nam gwarancji, ze
nie poniesiemy strat. Czy mamy nadal
petza¢ w handlu? Czy mamy biernie

patrze¢ na cofanie si¢ handlu spotdziel-
czego? — pytat retorycznie prezes. Ow-
szem, wspolne zakupy w MAH, KPH,
promocja marki wlasnej Spotem, ale to
za mato. W obliczu nieprzerwanej eks-
pansji wielkich zagranicznych sieci trze-
ba szuka¢ wspolnie poprawy warunkow
sprzedazy, aby nie przegrywaé cenowo
z dyskontami i tymi sieciami. Z cala
moca podkreslil, ze absolutnie nie chce
przeksztatcenia spotdzielni w spotkg! To
bytoby szkodliwe dla spétdzielcow, dla
pracownikow, o czym dobitnie §wiad-

cza negatywne przyktady takich spotek
w Tychach i Zabrzu.

Po tych wyjasnieniach, przy jed-
nym glosie wstrzymujacym si¢, Walne
Zgromadzenie przyjeto uchwalg o przy-
stapieniu spoldzielni do organizacji go-
spodarczych. Na delegatéw na VI Zjazd
Krajowy KZRSS Spotem wybrano dwoch
delegatow: Jozefa Chociana i Janusza
Mitkowskiego.

Tekst i foto:
DARIUSZ GIERYCZ
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Poradnik Sprzedawcy

pl 11 marca — Ludzkie oblicze

obslugi wciaz jest najwazniej-
sze. Wyniki VIII edycji Polskiego
Programu Jako$§¢ Obshlugi wskazu-
ja, ze z jakoScia obslugi jest coraz
lepiej i wskaznik zadowolenia klien-
tow w Polsce (PCSI) z roku na rok
rosnie. W 2014 r. trzy czwarte ba-
danych bylo zadowolonych z tego,
z jakimi standardami spotkalo si¢
w miejscach obslugi, a niemal co
czwarty odchodzil z punktu obshu-
gi nieusatysfakcjonowany. Ogélny
wskaznik jakoSci obslugi wynosi
ponad 76 proc. i jest o prawie 16
punktéw procentowych wyzszy niz
w 2012 roku.

Jak wskazuje portal dlahandlu.

Podnoszacy si¢ poziom zadowo-
lenia klientéw zaobserwowaé mozna
w pigciu obszarach jakosci obstugi,
ktore sa oceniane podczas zglaszania
opinii na portalu jakoscobslugi.pl.
Podobnie jak w latach poprzednich,
najlepiej przez klientéw oceniany jest
wyglad miejsca obstugi. Jest to spo-
wodowane tym, ze firmom najlatwiej
wdrozy¢ zmiany w tym aspekcie.
Niemniej jednak kluczowy czynnik
to ludzie. W opiniach klientéw cze-
kamy zbyt dlugo na obstuge, personel
nie reaguje na wydtuzajace sig kolejki
oraz nie rozwiazuje spontanicznie po-
jawiajacych si¢ problemow klientow
w miejscach obstugi. Konsumenci
w wielu przypadkach narzekaja row-
niez na zachowanie personelu, jego
obojetnos¢ i nieuprzejmosé. Nato-
miast jesli klienci odczuwaja sympa-
tig¢ 1 widza usmiech, wowczas oceniaja

ten aspekt wysoko. Zawarto$¢ oferty
i kalkulacja cenowa w stosunku do
innych aspektow jakosci obstugi jest
oceniana pozytywnie. Dodatkowo
konsumenci chwalg wiedz¢ i kompe-
tencje personelu.

W rankingu branz w stosunku do
poprzedniego roku najwigcej stracita
branza pocztowa i kurierska. Coraz
wigcej kupujemy przez internet, ko-
rzystajac przy tym z ustug poczty i ku-
rierow, dlatego tez wymagania w sto-
sunku do firm z tej branzy sa wysokie.
Firmy specjalizujace si¢ w tego typu
ustugach stabo radza sobie z jakosScia
obstlugi swoich klientow. Wskaznik
branzy oscyluje w granicach 69%
i jest o niemal 8% nizszy od ogdlno-

go. Stabo wypadajace w poprzed-
nich latach wojewo6dztwa wschodniej
Polski, w 2014 r. istotnie zwigkszyty
swoje wskazniki. Srednio o 9 punk-
tow procentowych zwigkszylo si¢ za-
dowolenie klientow w wojewddztwie
warminsko-mazurskim, podlaskim
i lubelskim. W poréwnaniu do cate-
go kraju najstabiej radza sobie woje-
wodztwa centralnej Polski. Wskaz-
nik jakosci obslugi w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim, t6dzkim oraz
mazowieckim oscyluja wokot 74%.
Poprawg zadowolenia klientow
w wojewodztwie lubelskim zaobser-
wowa¢ mozna rowniez w jego stolicy.
Dotychczas stabo radzacy sobie Lub-
lin wskoczyt do pierwszej trojki ran-

szanych przez klientéw 44 tysigcy firm
z 200 branz na portalu jakoscobslugi.
pl oraz przy uzyciu przez nich bezptat-
nej aplikacji Premia360 na smartfony,
wyliczany jest wskaznik PCSI (Polish
Customer Satisfaction Index), ktory
przedstawia procent poziomu zado-
wolenia klientow w Polsce. Polski
Program Jakos$¢ Obstugi wspotpracuje
z ekspertami SecretClient specjalizu-
jacymi si¢ w badaniach Tajemniczego
Klienta oraz z Uniwersytetem Ekono-
micznym we Wroctawiu.

Ocena wedlin

Zaktad Przetworstwa Migsnego
Handerek 26 marca radzi: Jak sku-

Handel z ludzka twarza

polskiego wskaznika jakosci obstugi.

Od kilku lat w badaniu Polskie-
go Programu Jako$¢ Obstugi za-
obserwowaé mozna tendencjge do
wysokiej oceny jakosci obstugi
w branzach zwiazanych z rozryw-
ka 1 przyjemno$ciami. Najwyzszy
wskaznik w rankingu wypracowaty
firmy z branzy urody i perfumerii.
W opinii konsumentéw dobrze ob-
stluzeni zostaniemy roéwniez w pla-
cowkach z branzy turystycznej oraz
zwiazanej z rozrywka i hobby.

Na mapie zadowolenia klientoéw
w Polsce w poréwnaniu z ubieglym
rokiem zaobserwowaé mozna zna-
czace zmiany. Wciaz najbardziej
zadowoleni z jako$ci obstugi sa
mieszkancy wojewodztwa opolskie-

kingu najprzyjazniejszych dla klien-
ta miast. Obok Lublina niezmiennie
najlepszymi miastami sa Krakow
i Szczecin. Stolica wojewodztwa za-
chodnio-pomorskiego przekroczyta
granic¢ 80% zadowolenia z obstugi.
Powyzej $redniego wskaznika jako-
$ci obstugi dla catej Polski znala-
zly sig jeszcze Wroclaw i Katowice.
Najgorzej w rankingu najwigkszych
miast poradzila sobie L6dz, ktéra nie
przekroczyta wartosci 74 punktow
procentowych.

Polski Program Jako$¢ Obstu-
gi, nieprzerwalnie od 8 lat, realizuje
trwajace przez 365 dni w roku bada-
nie, ktore ma na celu popraweg jakosci
obstugi i nawiazanie dialogu z konsu-
mentami. Na podstawie opinii, zgla-

tecznie oceni¢ jako$¢ wedlin? Prze-
de wszystkim nalezy zwraca¢ uwagg
na kolor i faktur¢ wedliny. Szynka
nie zawierajaca ,,ulepszaczy” nie ma
picknego rozowego koloru, ktory
$wiadczy o dodanych do niej azoty-
nach, nie jest rowniez idealnie gtadka.
Nalezy wybierac¢ te w kolorze bialym
lub szarym.

Ztotawa skorka to znak, ze zostala
ona pomalowana preparatem wedzar-
niczym. Uwegdzony wyrob wedliniar-
ski powinien mie¢ skorg do$¢ ciemna,
suchg i brudzaca. Zdecydowanie uni-
ka¢ nalezy rowniez wedlin mokrych,
z ktorych saczy si¢ woda. Niedopusz-
czalne sa rowniez wedliny, ktore ,kle-
ja si¢” lub sa ,,spocone” — §wiadczy,
to o przekroczeniu daty waznos$ci do

spozycia danego produktu lub o ztym
przechowywaniu.

Zapach, to drugie z najwazniej-
szych kryteriow. Wysokojakos$ciowa
szynka nie powinna mie¢ dominujace-
go zapachu, neutralna won, to powin-
no ja wyr6zniaé, ewentualnie zapach
dodanych zi6t i przypraw. Kwasny za-
pach natychmiast powinien uruchomi¢
alarm, bo migso moze by¢ nieswieze
lub zakazone bakteriami.

Kazde watpliwosci, co do jakosci
danej wedliny rozwieje plakietka za-
wierajaca sktad danego wyrobu. Co
wazne wedliny prezentowane na sto-
iskach, te w kawatku czy juz pokrojo-
ne tez posiadaja plakietki informujace
o skladzie. Warto zapytaé sprzedaw-
ceg jakie dodatki zawiera dana wed-
lina oraz jak zostata przygotowana,
ewentualnie z jakiego gatunku mig-
sa. Kazdy sprzedawca ma obowiazek
przeczytac te informacje z wywieszek
kazdorazowo umieszczanych na wed-
linie przez producenta.

Z pewnos$cia powinny odstraszaé
wedliny btyszczace, mieniace sig
wszystkimi kolorami tgczy. Bez-
wzglednie §wiadcza one o dodanych
do nich wypetniaczy: skrobi mody-
fikowanej, biatka sojowego. Wegli-
na z ktorej plastrow saczy si¢ woda,
to rowniez zty wybdér. Oznacza to,
ze producent uzyl do wyrobu danej
wedliny solanki. Celem tego zabie-
gu nie jest poprawienie walorow
smakowych, a zwigkszenie objgtosci
szynki, szczegdlnie jej wagi. Niedo-
puszczalne sa rowniez grudki wska-
zujace na uzycie zelatyny lub gumy
roslinnej w celu zwiazania wody
Zz migsem.

Opr.red.

Poradnik Konsumenta

owoczesne pokolenie 50+ jest
Nbardziej energetyczne, aktyw-

niejsze i ma wigksza sil¢ na-
bywcza niz kiedykolwiek dotad. Wie-
le branz gospodarki przenosi obecnie
swoja uwage na ,,nowe” pokolenie
starszych konsumentéw donosi por-
talspozywczy.pl.

— Na catym S$wiecie grupy dojrza-
tych konsumentéw staja si¢ coraz bar-
dziej pozadanymi odbiorcami. Chociaz
w wielu kategoriach produktowych do
dzi$ uwaga skupiona jest na nastolat-
kach i aktywnych mtodych osobach
dorostych, w przysztosci konsumenci
w wieku ponad 50 lat beda na celowniku
projektantow produktoéw i specjalistow
ds. marketingu — twierdzi Dirk Maehr,
Head of Global Marketing w firmie SIG
Combibloc.

Zainteresowanie jest uzasadnione.
Raport opracowany przez United Na-
tions Population Fund (UNFPA) oraz
HelpAge International, opublikowany
w roku 2012 pod tytutem ,,Starzenie si¢
w XXI wieku”, bada zmiany demogra-
ficzne i prezentuje niezwykte wnioski.
W ciagu najblizszych dziesigciu lat
na $wiecie bedzie zylo ponad miliard
os6b w wieku powyzej 60 lat — okoto
150 mln wigcej niz w roku 2012. Do
roku 2050 liczba sze$édziesieciolatkow
osiaggnie 2 mld. Zjawisko starzenia sig
spoleczenstwa jest problemem dotyka-
jacym nie tylko najlepiej rozwinigtych
gospodarczo regionéw, ale w coraz
wigkszym stopniu réwniez krajow roz-
wijajacych sig.

— Grupa 50+ bedzie szczegdlnym
przedmiotem zainteresowania, ponie-
waz w wielu przypadkach osoby te
sa aktywne i zainteresowane nowymi
rzeczami, dbaja o zdrowie i szukaja
produktéw, ktére daja im dodatkowe
korzysci. Srednia Zzycia ros$nie i wraz
Z nig zmieniajg si¢ zwyczaje zakupowe
konsumentow. Celem nowoczesnych
strategii produktowych i marketingo-
wych skierowanych do dojrzatych kon-
sumentow jest komunikowanie tego,
jak satysfakcjonujace moze by¢ zycie

— Ogodlnie rzecz biorac, konsumenci
maja postrzega¢ zycie i starzenie sig
jako proces naturalny i calkowicie po-
zytywny, ktory mozna wspieraé nowo-
czesnymi produktami dopasowanymi
do ich potrzeb i wartosci. Ogodlna kon-
cepcja obejmuje réwniez opakowanie
— opowiada Head of Global Marketing
w firmie SIG Combibloc. Proces opra-
cowywania odpowiednich produktow
i udanego ich wprowadzania na rynek
zaczyna si¢ od zdefiniowania grupy
konsumentéw i skomunikowania si¢

Konsument

po pigcdziesiatce. Z jednej strony jest
to kwestia opracowania produktow
rozwiazujacych problemy zwigzane
ze zdrowiem fizycznym i umystowym
i starzeniem sig¢, z drugiej oferowanie
konsumentom dodatkowych korzysci
— moéwi Dirk Maehr.

Ostatnie badania pokazuja, ze pro-
dukty spozywcze, ktorymi zaintereso-
wane jest nowe pokolenie 50+ — jak
zaznacza Dirk Machr — to produkty za-
wierajace dodatkowy blonnik lub mniej
thuszczu i cukru, ktore doskonale wspo-
magaja odchudzanie, utatwiaja trawie-
nie i pozwalaja uniknaé chorob uktadu
krazenia. Takie kwestie, jak wspieranie
pamigci i pracy ukladu nerwowego,
zwigkszanie witalnosci, odpornosci
i gestosci kosci rowniez znajduja sig
w sferze zainteresowania dojrzatych
konsumentow.

z nig we wlasciwy sposob. Konsument
w wieku powyzej 50 lat nie widzi siebie
jako ,,seniora” i nie chce by¢ tak trak-
towany. Zamiast wykluczenia i dyskry-
minacji nalezy opracowac koncepcje
i produkty, ktore zostana chgtnie zaak-
ceptowane przez tg grupg odbiorcow.
Jesli chodzi o opakowanie — dla Dir-
ka Maehra — oznacza to, ze jest ono
zaprojektowane konkretnie dla kaz-
dego konsumenta, a wigc rowniez dla
0sob, ktore maja szczegdlne wymaga-
nia dotyczace opakowania. Chca na
przyktad, aby byto lekkie, odpowiednio
si¢ otwierato oraz aby liternictwo byto
czytelne. — W branzy opakowaniowej
latwe otwieranie jest czgsto najwazniej-
sze; przede wszystkim musi by¢ tatwe
i wygodne w uzytkowaniu. Powinno si¢
bez problemu otworzy¢ i ponownie za-
mkna¢, a zawarto$¢ nie moze si¢ rozle-

wacé podczas nalewania — twierdzi Dirk
Maehr z SIG Combibloc.

Polacy nie czytaja etykiet, a jesli
nawet zdarzy im si¢ rzuci¢ na nie
okiem, nie rozumieja przeczytanych
informacji — wynika z badan prze-
prowadzonych na zlecenie Miedzyna-
rodowego Stowarzyszenia Producen-
tow Mydel, Detergentéw i Srodkéw
Czystosci ,,Czyste piekno”. Konsu-
menci nie wiedza tez, na co zwracaé
uwage i jak wybiera¢ wartoSciowe
produkty. Gléwnym Kkryterium wy-

50+

boru jest niska cena, atrakcyjne
opakowanie i przywigzanie do marki
/portal nerseria.pl/. Badania miaty po-
kaza¢, jak zachowuje sig klient w czasie
zakupow $srodkow czystosci i czym sig
kieruje, wybierajac ze sklepowej potki
taki, a nie inny produkt.

— Jezeli na zakupy przyjechaliSmy
samochodem, mozemy kupi¢ wigksze
opakowania, jezeli przyszliSmy na pie-
chotg, wybieramy mniejsze. Nastgpnie
patrzymy na ulubione marki i ceng. Jest
ona bardzo wazna, bo konsument, ktory
stoi przed potka, kilkukrotnie ja spraw-
dza — mowi agencji informacyjnej
Newseria Lifestyle dr Anna Oborska
ze Stowarzyszenia Producentow Kos-
metykéw i Srodkow Czystoscei ,,Czyste
Pigkno”.

Podczas zakupow cena jest gldownym
kryterium wyboru dla prawie 43 proc.

konsumentéw. Duzg rolg odgrywa tez
przywiazanie do danej marki i atrakcyj-
ne opakowanie produktu. — Polski kon-
sument caly czas jeszcze sig uczy. Wie-
my, ze w momencie, kiedy kupujemy
proszek do prania, to trzeba spojrzec,
czy on jest do prania kolorowego, czy
do prania biatego. Natomiast jest jesz-
cze szereg rzeczy, ktdore powinnismy
przeczyta¢, na ktére musimy spojrzec
na etykiecie, zanim ten produkt kupimy
— moéwi dr Anna Oborska.

Ze statystyk wynika, ze tylko co
trzeci Polak czyta etykiety i sugeruje
si¢ informacjami umieszczanymi na
opakowaniach. — Bardzo rzadko zwraca
uwagg na ikong zatadunku prania, ktora
jest zazwyczaj w lewym dolnym rogu
etykiety. To jest ikona kosza wypel-
nionego ubraniami z duza liczba, ktora
wskazuje nam, ile pran mozemy wy-
kona¢ przy pomocy tego opakowania.
Powinni$my spojrzeé na ceng, spojrzec
na ikong zatadunku prania i przeliczyc,
na ile pran wystarczy mi ten produkt.
To jest bardzo wazna rzecz, dlatego ze
na rynku mamy rézne formy produktow
i zeby je poréwnaé¢ migdzy soba, mo-
zemy tak naprawdg poréwnywac tyl-
ko ceng za pranie — ttumaczy dr Anna
Oborska.

Podobnie jest z zakupem Zywnosci.
Z danych Instytutu Zywnosci i Zywie-
nia w Warszawie wynika, ze ponad
potowa Polakéw nie zwraca uwagi na
warto$¢ energetyczna produktow, nie
czyta tabel zawierajacych informacje
o procentowej zawarto§ci wybranych
sktadnikow odzywczych i ich wartosci
kalorycznej.

Opr.red.

Poradnik Handlowy

ak pisze portal dlahandlu.pl
' 26 marca — mala firm nie moze
zaoferowaé pracownikom wiel-
kich pieniedzy i perspektyw kariery.
Zgrany zesp6l, rodzinna atmosfe-
ra, zyczliwe relacje z przelozonymi
— to atuty malych firm. Zapewniajac
przyjazne warunki pracy, sa w sta-
nie utrzymaé dobrych pracownikow.
Jednak przyjemna atmosfera pracy
z czasem przestaje by¢ wystarczajaca
dla najlepszych.

Dla najbardziej utalentowanych
pracownikéw wazne sa perspektywy
rozwoju i poczucie bycia docenianym.
To nie sama wysoko$¢ wynagrodze-
nia, wielko$¢ przedsigbiorstwa, czy
prestizowa nazwa stanowiska, ale
wlasnie mozliwosci sprawdzenia sig
i wykorzystania swoich wyjatkowych
umiejetnosci sa najwazniejsze dla naj-
bardziej utalentowanych osob. Brak
takich mozliwosci sprawia, ze odcho-
dza z pracy w poszukiwaniu zajgcia,
ktore da im satysfakcjg. — Firmy traca
takich pracownikow przede wszystkim
dlatego, Zze w porg nie rozpoznaja ich
talentu — mowi Wojciech Michalek,
tutor Akademii PARP. Pracodawca
powinien mie¢ swiadomosé, ze ma do
czynienia z osoba utalentowang i moty-
wowac ja do zaangazowania w rozwoj
firmy. Zarzadzanie talentami polega na

identyfikowaniu i wspieraniu rozwoju
najbardziej utalentowanych pracowni-
kéw w celu realizacji planéw przedsig-
biorstwa. Brak zarzadzania talentami
w firmach MSP sprawia, ze to wtasnie
najbardziej utalentowani pracownicy
najczesciej odchodza z firm.

Duze firmy posiadaja wigksze $rod-
ki i mozliwosci, aby zachegci¢ wybitnie

lemoéw. Talent w pracy oznacza tez za-
angazowanie, wytrwato$§¢ w dazeniu
do celu, pracowitos¢, fascynacjg praca,
a nawet sklonnos¢ do poswigcen. Uta-
lentowani pracownicy przynosza nie
tylko wiedzg, ale i cechy, ktore wspie-
raja rozwoj firmy: zachowania tworcze,
oryginalno$¢ myslenia, elastycznos¢,
gotowos$¢ do zmian. Stanowia w firmie

najczesciej wykorzystuja wiedzg nie-
fprmalnq (ukrytq),_a wiedze for.malna[

swoich potrzeb.

Kolejnym krokiem, majacym na celu
zatrzymanie w firmie utalentowanych
0sOb, jest odpowiednie rozmieszcze-
nie ich na stanowiskach pracy. Nalezy
zaplanowac to tak, aby pracownicy nie

Jak zatrzymac talenty?

utalentowane osoby do podjgcia wspot-
pracy. Niewielkie firmy réwnie mocno
potrzebuja w swoich szeregach utalen-
towanych pracownikow. Dlatego, aby
przyciaga¢ i zatrzymywac takie osoby,
powinny wprowadzi¢ system zarza-
dzania talentami. W przeciwnym razie
czgsto dopiero po odejéciu cennego
pracownika firma zdaje sobie sprawg,
jak wiele utracita. Dzigki wprowadze-
niu idei zarzadzania talentami tatwiej
jest po pierwsze rozpoznacé talenty, a po
drugie umozliwi¢ ich efektywne dzia-
tania dla rozwoju firmy — dodaje Woj-
ciech Michatek.

Na talent skladaja si¢ ponadprze-
cigtne zdolnosci, ale tez kreatywno$c,
$wiezo§¢ mySlenia, podejmowanie
nowych i niekonwencjonalnych prob-

grupg, ktéra chce dziata¢. Warto wige
przygotowaé plan dotyczacy wykorzy-
stania ich wiedzy i umiejgtnosci z po-
zytkiem dla firmy.

Aby ograniczy¢ odej$cia utalento-
wanych pracownikow z firmy, nalezy
skoncentrowa¢ si¢ na obszarach, na
ktorych najbardziej im zalezy, czyli na:
rozwoju potencjatu, odpowiednim roz-
mieszczeniu pracownikow, powiazaniu
migdzy ludZzmi realizujacymi wspdlny
cel.

Obszar rozwoju potencjatu obejmu-
je rézne formy ksztatcenia: kursy for-
malne i szkolenia aktywizujace, ktore
stawiaja nacisk na doswiadczenie i daja
mozliwo$¢ uczenia si¢ podczas podej-
mowanych wyzwan. Osoby szczeg6l-
nie uzdolnione w swoich dziataniach

mieli zbyt matych, ale rowniez zbyt
duzych kompetencji na dane stanowi-
sko, tak by ich talenty nie marnowaly
si¢ z powodu zajmowania zbyt niskiej
pozycji w firmie.

Trzecim obszarem sa powiazania,
czyli dzialania wspierajace tworzenie
relacji pomigdzy pracownikami uta-
lentowanymi. Moze to poprawié wy-
dajnos¢ firmy, w ktorej dla rozwiazania
problemu potrzebna jest wspotpraca kil-
ku osoéb. Relacje umozliwiaja szybszy
dostgp do wiedzy, czego konsekwencja
jest poprawa wynikow indywidualnych
oraz wynikéw na poziomie calej firmy.

Skoncentrowanie si¢ na tych trzech
obszarach nie tylko utatwia pozyskanie
talentow i zapobiega ich odplywowi
z firmy, ale takze przyczynia si¢ do po-

prawy efektywnosci przedsigbiorstwa.

Aby zaangazowaC wybitne osoby
korzysta¢ wilasciwe $rodki motywuja-
ce. Warto pamigtac, ze motywatory nie-
finansowe sa czg¢sto bardziej efektywne
niz ptacowe. Moze to by¢ np. pochwata
od przetozonego czy powierzenie odpo-
wiedzialnych zadan, np. umozliwienie
zarzadzania projektami lub zespotami
zadaniowymi. Dzigki temu pracownicy,
zwlaszcza utalentowani, czuja si¢ doce-
niani, traktowani powaznie w przedsig-
biorstwie i spokojni 0 rozwoj swojej
kariery.

Podstawowym $rodkiem motywu-
jacym, stosowanym w praktyce, po-
zostaje wynagrodzenie. Pracownicy
utalentowani oczekuja wynagrodzenia
adekwatnego do wynikow pracy. War-
to uzalezni¢ jego wysokos¢ od efek-
tow 1 sposobu realizacji powierzonych
zadan. Trzy najwyzej oceniane bodzce
finansowe to: premia, wzrost placy za-
sadniczej czy udzialy w firmie. W przy-
padku niewielkiej firmy, ktora chce
zachowa¢ szczegdlnie cennych, przy-
czyniajacych si¢ do zwigkszenia jej
warto$ci pracownikow, warto rozwazy¢
t¢ ostatnig opcje. Wynagradzanie w po-
staci udzialow czy opcji na udziaty nie
jest w Polsce popularne, wigc tym bar-
dziej moze przyczynié sig¢ do zwigzania
pracownika z firma.

Opr.red.
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Towarzystwo Sp(’)leIelC(’)W doswiadczen, ktore bazuja na dwulet-
n

im zaangazowaniu w dziatania War-

lutego br. odbylo si¢ spotka-

nie czlonkéw Towarzystwa

Spéldzielcow, ktorego tema-
tem byl ,,Mlodziezowy Ruch Spéldziel-
czy”. Spotkanie rozpoczal prezes To-
warzystwa Spoéldzielcow dr Krzysztof
Lachowski wprowadzajac obecnych w
tematyke, jaka zaprezentowala nastep-
nie prelegentka Dominika Potkanska z
Instytutu Spraw Publicznych. Wsroéd
ludzi mlodych ro$nie zainteresowa-
nie ruchem spéldzielczym, a uczelnie
wyzsze zaczynaja nadrabiaé zaleglosci,
organizujac cykle prelekcji na temat
kooperatyzmu. Spoleczenstwu coraz
bardziej ,,przejada si¢” neoliberalizm i
zasada ,,robta co chceta”, czyli wolno-
$ci bez zadnej odpowiedzialnoSci.

Dominika Potkanska, pracuje w Fun-
dacji Instytut Spraw Publicznych — Osro-
dek Badawczo-Analityczny prowadzacy
wiele badan spotecznych, min. nt. przed-
sigbiorczosci spotecznej, odradzajacej si¢
spotdzielczo$ci. Catym sercem jest Spot-
dzielczynia, od lat angazuje si¢ w badanie
Kooperatyw Spozywczych, a od pewnego
czasu jest cztonkiniom jednej z Warszaw-
skich Kooperatyw Spozywczych.

W swojej prezentacji skupita si¢ na
Kooperatywach Spozywczych, czyli na
grupach w wigkszosci nieformalnych, za-
rzadzanych demokratycznie, ktore wspol-
nie organizujq zakupy zdrowej, sezono-
wej 1 lokalnej zywnosci bezposrednio od
producentow.

W Polsce dziata juz wiele Kooperatyw
Spozywczych, ale jest to dopiero pocza-
tek Ruchu. Kolebka wspotczesnego Ru-
chu jest Warszawa. W roku 2010 powsta-
ta pierwsza Kooperatywa Spozywcza w
Polsce — Warszawska Kooperatywa Spo-
zywcza. W tym momencie w Warszawie
funkcjonuja na pewno cztery Koopera-
tywy Spozywcze. Sa to czgsto dziatania
nieformalne, bazujace na zaangazowaniu
ad hoc, co oznacza dziatanie podejmowa-
ne doraznie, dla zrealizowania okre$lo-
nego celu, tymczasowo. Zaprezentowane
wnioski pochodza przede wszystkim z
badan prowadzonych w dwoch Warszaw-
skich Kooperatywach Spozywczych i z

szawskiej Kooperatywy Spozywczej
Dobrze, ktora w sierpniu ubiegtego roku
otworzyla sklep spozywczy w formule
prawnej Stowarzyszenia.

Na poczatku dziatania Kooperatywy,
kiedy nalezato do niej ok. 80 cztonkoéw
zakupy organizowalo si¢ co tydzien,
funkcje w Kooperatywie byly sprawo-
wane rotacyjnie, czyli co dwa tygodnie
inne osoby zajmowaty si¢ podstawowy-
mi czynno$ciami, tj. robienie zakupow,
wazenie, rozwazanie, rozliczanie zaku-
pow, sprzatanie. Cztonkowie Kooperaty-
wy od poczatku ktadli nacisk, zeby byta
ona zarzadzana w pelni demokratycznie
w oparciu o zasadg konsensusu. Pierwsza

Kooperatywa Spotdzielcza Dobrze. Od-
powiadajac na pytania podkreslita, iz w
kooperatywach wazne jest ksztaltowanie
postaw, ducha i moralnosci.

Nastgpnie glos zabral przedstawiciel
Instytutu Stosowanych Nauk Spotecz-
nych Uniwersytetu Warszawskiego oraz
nieformalnej inicjatywy ,,Laboratorium
Kooperacji”. Ta inicjatywa podobnie jak
Kooperatywy Spozywcze wyrosta na fali
nowego kooperatyzmu (kooperatywi-
zmu), tzn. nowego zainteresowania kwe-
stig inicjatyw wspolnotowych i inicjatyw
wzajemno$ciowych. Laboratorium jako
inicjatywa nieformalna dziata eterycznie,
korzystajac z réznych mozliwosci jakie
daje zaangazowanie w instytucje bardziej
sformalizowane, takie jak Uniwersytet

Powrot do kooperatyw

Kooperatywa Spozywcza — Warszawska,
nie tylko wyznaczyla sposob dziatania
i zainspirowata do dziatania, ale takze
zdecydowata si¢ na zorganizowanie w
roku 2012 pierwszego Zjazdu Koopera-
tyw Spozywczych, ktory odbyt sig  w
Warszawie. Uczestniczyly w nim nie
tylko osoby z Polski, ale takze goscie z
Kooperatyw i Spotdzielni Spozywcow z
catej Europy.

W roku 2013 powstata Warszawska
Kooperatywa Spozywcza Dobrze. Od
samego poczatku dziatalnosci opraco-
wywany byt model sklepu kooperatywy
i plan jego zalozenia. W kwietniu 2014
roku zalozono Stowarzyszenie, zas po-
szukiwanie finansowania zakonczylo si¢
sukcesem wg formuly finansowania spo-
fecznosciowego, byta to kampania cro-
wdfundingowa na portalu ,,Polak potrafi”,
gdzie zdecydowato si¢ ja wesprze¢ 200
darczyncow. Zebrana kwota wystarczyta
Stowarzyszeniu na start. Po wielu stara-
niach udato si¢ uzyskac¢ lokal od miasta,
by w sierpniu 2014 roku uruchomi¢ przy
ul. Wilczej 29A sklep, otwarty zarowno
dla cztonkow i cztonkin, jak i dla osob nie
nalezacych do kooperatywy.

W swoim wystapieniu prelegentka
zaprezentowata wiele ciekawych slaj-
dow, takze z dziatalnosci Stowarzyszenia

Warszawski, Instytut Spraw Publicznych,
Uniwersytet Adama Mickiewicza i aktu-
alnie organizowane sg sympozja nauko-
we ,,Filozofia kooperatyzmu od idei do
praktyki”. Sympozjum ma na celu bada-
nie mozliwosci jakie wyptywaja z sigga-
nia do tradycji spotdzielczej, a zarazem
pojawiania si¢ nowych form zaréwno w
sensie ekonomicznym, spoltecznym jak i
politycznym.

Doktor Krzysztof Lachowski podzig-
kowat prelegentom za udziat w spotkaniu
Towarzystwa Spotdzielcow, wrgczajac
ksiazke pt. ,,Autonomiczne i prospotecz-
ne systemy finansowe w warunkach kry-
zysu”.

Spotkanie zakonczylo si¢ wizyta w
Muzeum Historii Spotdzielczosci, po
ktorym  zwiedzajacych  oprowadzita
Danuta Twardowska z Krajowej Rady
Spotdzielczej. Cztonkowie Towarzystwa
Spotdzielcéw docenili rolg KRS w zacho-
waniu Dziedzictwa Narodowego Spot-
dzielczosci, ktore przez lata miato rozne
koleje loso6w od Muzeum w Nalgczowie,
do godnego miejsca jakie znalazto w
Domu Spoétdzielczym ,,Pod Ortami” przy
ul. Jasnej 1 w Warszawie.

Tekst i foto:
DANUTA BOGUCKA

Klub Dzialaczy Spotdzielczych

epelia jej powstanie, rozwdj ,

pojawiajace si¢ problemy w la-

tach funkcjonowania na rynku
oraz terazniejsza dzialalno$¢ zaprezen-
towal na jednym z cyklicznych spot-
kan Klubu Dzialaczy Spoldzielczych
w Krajowej Radzie Spéldzielczej Jan
Wilostowski, prezes Zarzadu Fundacji
»Cepelia” Polska Sztuka i Rekodzielo i
jednoczesnie prezes Zarzadu Spoldziel-
czego Zwiazku Rewizyjnego ,,Cepelia”.
Historia CEPELI si¢ga roku 1949 Kkie-
dy to na wniosek Ministra Kultury i
Sztuki oraz dyrektora Biura Nadzoru
Estetyki Produkcji i Komitetu Ekono-
micznego Rady Ministrow powolano
Central¢ Przemyshu Ludowego i Arty-
stycznego potocznie zwana CEPELIA,
ktéra to nazwa jest akronimem utwo-
rzonym z pierwszych liter nazwy po-
wstalej instytucji.

Dyrektorem Centrali zostala Zofia
Szydtowska z zawodu historyk sztuki po-
siadajaca nie tylko duza wiedzg ale takze
zmyst organizacyjny. Na siedzibg wybra-
no budynek w centrum Warszawy przy ul.
Chmielnej 8, gdzie do tej pory mieszcza
si¢ biura oraz sklep ze sztuka ludowa i re-
kodzietem. Zadania natozone na Centralg
mialy szeroki zasigg. Oprocz organizo-
wania wytworczosci w ramach przemyshu
ludowego i chatupnictwa , zaopatrywanie
w $rodki do produkcji, surowce, prowa-
dzenie wtasnych zakladow wytworczych
a takze organizowanie sieci dystrybucji i
zbytu. Na poczatku jej istnienia nastgpu-
je blyskawiczny rozwoj w powstawaniu
zardwno spotdzielni (208) jak i zaktadow
wiasnych (105) .Liczba zatrudnionych

28 tysigcy, w tym 11 tysigcy wykonuja-
cych pracg w domu. Funkcjonuja row-
niez placowki detaliczne zlokalizowane
przy gtéwnych ulicach miast , hurtownie
, punkty skupu. CEPELIA aspirowata do
posiadania renomowanych placéwek nie
tylko w kraju, ale takze poza jego grani-
cami. Otwierane sa sklepy w Europie, ale
takze w Stanach Zjednoczonych.

Nalezy rowniez podkresli¢ rolg Cepe-
lii w kreowaniu mody. Owczesne spoi-
dzielnie ,,Moda i Styl” , ,,Sztuka i Moda
,, wprowadzatly ciekawe, cieszace si¢ za-
interesowaniem klientek wzory i fasony.
Nastapil réwniez rozw¢j dziatan mar-
ketingowych min. poprzez stosowanie
ulotek, folderow, katalogéw, organizacji
wystaw, pokazow, prezentacji sztuki lu-
dowej szerokiej rzeszy odbiorom. W tym
czasie rozpoczgto m.in. organizacjg tzw.
,,Cepeliad”

Widoczny jest zarowno rozwoj przed-
sigbiorstwa jak i ogromny wptyw na este-
tyke wygladu mieszkan a takze wyposa-
zenia budynkow publicznych zwiazane z
szerokim zastosowaniem tkaniny, cera-
miki, mebli , rzezby i innych artykutow
przemysty ludowego . Towary oferowane
klientom wyrézniaja sig nie tylko estety-
ka , ale takze jakoscig. W takim rozkwi-
cie CEPELIA byta do potowy lat 80-tych
.Dziatalno$¢ na wysokim poziomie we-
ryfikuje reorganizacja . Nastepuje likwi-
dacja Centralnego Zwiazku Rekodzieta
Ludowego 1 Artystycznego ,,Cepelia”.
Postgpuje redukcja  dotychczasowego
stanu posiadania, bgdacego nastgpstwem
zmian w koncepcji zarzadzania. PoZniej-
sza transformacja gospodarcza doprowa-

Dorobek Cepelii

dza do niepowetowanych strat. Spotdziel-
nie ulegaja samolikwidacji lub pozostaja
przy powotanej w roku 1990 Fundacji
»CEPELIA” Polska Sztuka i Reko-
dzielo. Spétdzielnie skupiaja si¢ rowniez
wokot istniejacej Izby Gospodarczej
Rekodziela Ludowego i Artystycznego
,,CEPELIA”.

Wszystkie bedace w obecnej struktu-
rze Cepelii ogniwa maja na celu :ochro-
ng rozwijanie i propagowanie regkodzieta
ludowego i artystycznego oraz sztuki i
przemystu artystycznego, reprezentowa-
nia i wspierania inicjatyw gospodarczych
tworzenie warunkow do ochrony i rozwo-
ju rekodzieta ludowego , czy jak w przy-
padku istniejacego 20 lat Spoldzielczego
Zwiazku Rewizyjnego udzielanie spot-
dzielniom i organizacjom pomocy w ich
statutowej dziatalnosci .

Prezes Jan Wilostowski zwracajac
uwagg na istniejace w Cepelii struktury
wspomniat o checi podjecia wspodtpracy
z innymi organizacjami spotdzielczymi.
Mimo wielu rozmoéw nie udato sig jej na-
wiaza¢ . Jedynym wyjatkiem jest ,,Spo-
fem ,, Warszawska Spoldzielnia Spozyw-
cow Srodmiescie kierowana przez prezes
Anng Tylkowska . W czerwcu 2013 roku
pod szyldem Fundacji zostal otwarty
sklep z regkodzietem ludowym i artystycz-
nym przy ul. Dlugiej. Ponadto od roku
2014 wspolnie z Fundacja spotdzielnia
realizuje projekt ,,POZNAJEMY DAW-
NE OBYCZJE” kierowany do przedszko-
lakéw 1 ucznidw szkot podstawowych,
majacy na celu zapoznanie najmtodszych
ze sztuka ludowa roznych regionow .

JOLANTA JEDRZEJEWSKA

W obronie bar6w mlecznych

Przeciw bezdusznosci

zagrozeniach i obro-
nie baréw mlecz-
nych, m.in. poprzez

interwencje KZRSS Spolem
pisaliimy niedawno w nu-
merze lutowym Spolemow-
ca. O gwaltownie pogarsza-
jacej sie sytuacji tych baréw
moéwi W marcowym nume-
rze bratniej Teczy Polskiej
dyrektor Danuta Miodu-
szewska z KZRSS Spolem.
Jak zaznacza, do 2013 r.
funkcjonowalo w kraju 130
dotowanych baréw i stolo-
wek, z czego 55 nalezalo do
Spolem. Ich byt wskutek
wielomilionowych  Zadan
i kar urzedow skarbowych zostal powaz-
nie zagrozony. Obecnie do obrony baréw
wlaczaja si¢ samorzadowcy. Popularny
nowy prezydent Slupska Robert Biedron
stangl przed znanym barem mlecznym
Poranek w swym miesScie, by zaprotesto-
wa¢ przeciwko bezdusznym, niemadrym
praktykom urzedniczym wobec baréw
mlecznych. Artykuly w obronie baréw
mlecznych pojawily si¢ na portalach
i w prasie.

W $rode 25 marca br. Robert Biedron
stanal przed barem mlecznym Poranek
w Stupsku, ktorego jest stalym klientem
i zapewnil, ze bedzie broni¢ bytu lokalu za-
grozonego przez decyzje urzednikéw skar-
bowych.

Otoczony przez miejscowych dziennika-
rzy prezydent pokazywal woreczek z pie-
przem. - To przez dodawanie takich przy-
praw bar ma klopoty - ttumaczyt prezydent
Stupska. - Wystapi¢ do ministra finansow
w tej sprawie. Zwrocg si¢ o pomoc do ko-
legdow niezaleznych prezydentéw i burmi-
strzow, by si¢ tym zajgli. Przez zle decyzje
urzgdnikow zagrozone sa bary mleczne
w catej Polsce. A Poranek to kultowe miej-
sce. Wraz z nim zagrozone jest 130 miejsc
pracy w spotdzielni Spotem.

Na konferencji przed barem obok pre-
zydenta wystapita Eugenia Rebacz, prezes
PSS Spotem, ktora podkreslata 70-letnia
tradycj¢ firmy. Tlumaczyla skad si¢ wzigta
ponad milionowa kara dla Spotem, za doda-
wanie do potraw przypraw. - Jesli bedziemy
musieli ja zaplaci¢ (jest teraz wstrzymana),
to byt firmy jest zagrozony.

Karg wlepity urzedniczki, ktore wczes-
niej przez lata kontrolowaty Poranek i nie
dopatrzyly si¢ przekroczenia przepisow.
Potem jednak uznaly, ze w barze taczono
dotowane produkty z niedotowanymi, czyli
np. boczek z jajecznica i wymierzyly kary.
Wraz z odsetkami to ponad milion ztotych.
Od 1 kwietnia i tak w tej sprawie zmieni si¢
w Polsce prawo, wigc urzednicy sami doszli
do wniosku, ze bylo zle, ale to nie poprawia

sytuacji Spotem, ktore
walczy o wstrzymanie
kar.

,,Czekamy jak nabom-
bie”, méwi szefowa baru
mlecznego Poranek ze
Stupska. Zgodnie z decy-
zja po kontroli inspekto-
row z Izby Skarbowej, m.
in. za solenie i pieprzenie
schabowego, firma musi
zwroci¢ ministerstwu 1
mln 100 tys. zI dotacji.

Bar mleczny Poranek
przy al. Wojska Polskie-
go w Shupsku to jedna
z  mnajpopularniejszych
jadlodajni w miescie.
Dziennie wydaje sig tu 500 positkow. Sto-
luja sig tu wszyscy — studenci, uczniowie,
zamozniejsi mitosnicy domowej kuchni,
ale i osoby ubogie.

Pierwsza decyzja Izby Skarbowej PSS
Spotem miat zwroci¢ 523 tys. zt dotacji.
Udalo sig zwroci¢ 37 tys. ztotych, jednak
do zaplaty ciagle jest 486 tys. zt. Druga de-
cyzja urzgdnikow do zwrotu jest kolejna za-
wrotna suma, tj. 589 tys. ztotych. W sumie
to ponad 1 min 100 tys. ztotych. Do zwrotu
sq cale dotacje, mimo ze wigkszos$¢ potraw
wykonywana byta ,,zgodnie z normg”.

Dodajmy ze problem zwracania po latach
milionowych dotacji dla baréw mlecznych
/wraz z odsetkami!/, dotyczy znacznej czgsci
baréw mlecznych, co grozi ich likwidacja,
bo tego haraczu w postaci natozonej kary
nie wytrzymaja ich wiasciciele, w tym spol-
dzielnie spotemowskie. Grozi to likwidacja
nie tylko PSS w Stupsku, ale np. Gastrono-
micznej Spotdzielni Spozywcow w Pozna-
niu z 11 barami mlecznymi /dwa miliony
kary!/, ale takze tym PSS-om, ktore utrzy-
muja bary. I chyba nalezy mie¢ nadziejg ze
samorzadowcy 1 kandydaci, ktorzy licza na
poparcie wyborcow w tegorocznych wybo-
rach parlamentarnych, nareszcie skutecznie
zmusza bezdusznych urzednikéw do zanie-
chania zabojczych praktyk.

Te praktyki doprowadzity do tego, ze
z 19 spoldzielni, ktore prowadzily bary
mleczne z tej formy dotowanej dziatalno-
sci zrezygnowato az 14, przeksztalcajac
bary mleczne w drozsze gastronomiczne,
albo likwidujac je. Jak mowita dyr. Miodu-
szewska, skapitulowaty m.in. spotdzielnie
w Jasle, Bialymstoku, Stalowej Woli i Kra-
kowie. Oczywiscie stracili na tym masowo
ludzie niemajgtni, studenci, emeryci, dla
ktorych te bary stanowily czgsto jedyna
oazg na mapie drogiej na ogo6t gastronomii.

Przeciez konieczno$¢ zmiany niemadrych
przepisow widza juz sami urzednicy, skoro
chea je teraz zmienic... Sami doprowadzili
do kuriozalnych sytuacji, a teraz powoduja
dobijanie tych tanich jadlodajni. Opr. DG

Spoleczna Odpowiedzialnos$¢ Biznesu Zdrowa p rzerwa

polem,
Warszaw-
o ska Spol-

dzielnia Spozyw-
. céw Srédmiescie
. od lat angazuje

sie w realizacje

dzialan na rzecz

lokalnego $rodo-
wiska realizujac wlasne akcje badz
wraz z partnerami handlowymi
wlacza si¢ w inne akcje niekoniecznie
zainicjowane przez ,,Spoltem”. Czego
potwierdzeniem jest  ogdlnopolski
Program ,Zyj smacznie i zdrowo”
realizowany przez WINIARY. Celem
Programu jest m.in. przekazywanie
uczniom szkol gimnazjalnych zasad
prawidlowego zywienia, zachecanie
do eksperymentowania w kuchni. Od

2011 roku do Programu przystapito
tysigce szkol , setki gimnazjalistow,
nauczycieli oraz klas , biorac udzial
w tematycznych konkursach. Tego-
roczna V edycja Programu trwa do 26
czerwca.

Jednym z jej uczestnikow w roku
biezacym sa gimnazjalisci klasy III b ze
Specjalnego Os$rodka Szkolno —Wy-
chowawczego nr 8 dla Dzieci Stabo-
widzacych im. Zofii Gralewskiej z
warszawskiego Powisla, z ktorym ,,Spo-
tem” wspolpracuje od kilkudziesigciu lat.
Uczniowie zaangazowali si¢ w ramach
tej akcji w konkurs ph. ,,Wydarzenie
Spoteczne”, ktorym w/w placowce byta
»ZDROWA PRZERWA”. Przez dwa
dni siedmioro uczniow przygotowywato
zdrowe ciasteczka i batoniki , ktérymi na-
stgpnie czgstowano na przerwie wszyst-

kich uczniow i pedagogow. Sktadnikami
uzytymi do ich przygotowania byly m.in.
bakalie, miod, ptatki owsiane , sezam, su-
szone owoce, pestki dyni i stonecznika,
cynamon.

Przebieg przygotowan i wypieku ,jak
réwniez relacja z przebiegu degustacji
zdrowych przekasek zostalty udokumen-
towane i przestane przez Osrodek do or-
ganizatora konkursu.

W realizacji zadania konkursowego
pomogla WSS Srédmiescie wraz z part-
nerami handlowymi : KART PAK wlas-
ciciel Bakaliowej Krainy , PRYMUS
- ARTUR NIEDZIELA Hurtownia
Spozywcza Zywnos$ci Ekologicznej i
Konwencjonalnej oraz Przedsigbior-
stwo Zbozowo-Mlynarskie ,,PZZ” w
Stoistawiu.
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CO PISZA INNI?

esteSmy Swiadkami powrotu klien-
Jt()w do malego formatu z kilku po-
wodéw. Po pierwsze po hekatombie
lat 2008-2011 male sklepy nauczyly sie
konkurowa¢é z duzymi sieciami. Zrozu-

mialy, Ze nie wygraja ceng i zaczely wy-
dobranym asortymentem, spersonalizo-
wang oferta i przyjemniejsza obsluga,
atakze lepszym wygladem sklepu. Dlate-
go dzisiaj handel wchodzi na najwyiszy
etap rozwoju — specjalizacje — méwi 25
marca portalowi dlahandlu.pl Piotr Ha-
man, wiceprezes Curso, Grupa OEX.

Przez ostatnie lata nie tylko sklepy
odrobity swoja lekcjg. Odrobili ja takze
konsumenci. Nie spodziewaja si¢ oni juz,
ze w sklepach osiedlowych dostang hiper-
marketowe ceny. Ida tam po delikatesy
i specjaly, ktorych nie dostanag w maso-
wych sieciach i za ktore sa w stanie zapta-
ci¢ wigcej, bo np. sa one sprowadzane od
lokalnego producenta, czy bezposrednio
od rolnika. Ten trend wbrew powszechnej
opinii wzmocnily dyskonty, ktére pojawity
si¢ na osiedlach. Umozliwity
zabieganym klientom robie-
nie zakupow blisko domu.
Nie majg one jednak na tyle
roéznorodnej oferty, by za-
spokoi¢ wszystkie potrzeby
kazdego klienta. To powoduje, ze po do-
datkowe, uzupehiajace, $wieze towary
wigkszos¢ Polakéw idzie do lokalnych,
osiedlowych sklepow migsnych, warzyw-
nych, rybnych, czy piekarniczych.

Bogatszy sigga wyzej

Drugim mocnym trendem, ktory wply-
wa na odradzanie si¢ matych sklepéw jest
fakt, ze polskie spoteczenstwo si¢ bogaci.
To powoduje, ze ludzie chce zy¢ zdrowiej
i $wiadomiej. Konsumenci zaczynaja wy-
bierac lepsze produkty, nie kieruja sig tylko
ceng, ale takze smakiem, opisem na etykie-
cie. Nie szukaja tylko podstawowych pro-
duktow do zaspokojenia glodu, ale takze do
delektowania si¢ smakiem. Eksperymentuja
w kuchni, wigcej gotuja i wiedza, ze podsta-
wa dobrej kuchni sg dobre, $wieze produkty.
Dlatego sa w stanie zaptaci¢ wigcej za do-
bre sery sprowadzane z Mazur, ekologiczne
jogurty, czy swieze ryby. To powoduje, ze
lokalne dobrze zaopatrzone sklepy maja
coraz wigkszy ruch, moga zainwestowaé
w lokal, ktory jest czystszy, przyjemniejszy
i przyciagnac kolejnych kupujacych.

Zgodnie z réznymi badaniami tylko
30-40 proc. klientow to konsumenci $wia-
domi, ktorzy kupujac zwracajac uwage na
sktad produktu, jego gramaturg, szukaja
produktéow o okreslonych parametrach
jakosciowych czy smakowych. Reszta ku-
puje ulegajac impulsom chwili, przekazom
marketingowym, wygladowi opakowania,
ustawienia na polce, reklamie i innym pod-
szeptom. Jednak trzeba pamigtac, ze klient
$wiadomy na swoje zakupy wydaje wigcej,
bo kupuje produkty z wyzszej potki. Warto
wigc o niego zabiegac.

Oczywiscie, ze trend bogacenia sig spo-
feczenstwa i zainteresowania zdrowiem
chca wykorzystaé takze sieci dyskontowe,
oferujac lepsza jako$¢ marek wiasnych,
czy ofertg produktow ekologicznych. Jed-
nak ok. 1000 produktow na potce pozwala
im tylko na zaspokojenie czgéci potrzeb
ich klientéw. Resztg klienci musza uzupet-
ni¢ na bazarkach i w matych sklepach z na-
bialem, warzywami, owocami, migsem,
rybami czy pieczywem i tak si¢ dzieje.

Blizej i szybciej
Fakt, ze wszystko to jest blisko klienta,
ktéry nie ma czasu do stracenia, powodu-

je, ze nie ma juz tak wielu potrzeb, ktore
moga zaspokoi¢ jak dawnej, jedynie wiel-
kie hipermarkety. Ale trzeba zaznaczy¢, ze
ten format takze nie umarl. Ma swoja rolg
do spetnienia. Robi sig tam duze komplek-
sowe zakupu dla calej rodziny spozyw-
cze, chemiczne, przemystowe, odziezowe
— w weekendy i tak pewnie zostanie. Ten
format jest podgryzany przez ré6zne mniej-
sze powierzchnie, m.in. drogerie, ktore
staraja si¢ zapewni¢ klientom bliskos¢
i dobre ceny.

Jednak znamienne jest to, ze drogerie
rozwijaja si¢ zwlaszcza w miastach powia-
towych, gdzie wiasnie hipermarketu nie
ma, a potrzeby zakupowe produktow che-
miczno-kosmetycznych w niskich cenach
sa. Trzeba jednak pamigtac, ze szerokoscia
oferty z hipermarketem nikt nie wygra.
Warto zaznaczy¢, ze poki co najwigkszym
wrogiem hipermarketow w dzisiejszym
$wiecie jest po prostu brak czasu.

Mniejsze wygodniejsze
Handel dostosowuje sig takze do zmian
demograficznych. Coraz wigcej gospo-
darstw to rodziny jednoosobowe, ktore po-
trzebuja specyficznych produktow, pako-
wanych w mniejsze porcje, o mniejszych

Blisko domu

gramaturach. Stad pojawiaja sig ,,dania na
raz”, wiasnie dla takich klientow. Ekspan-
sja takich produktow, to nie tylko kwestia
wygody gospodarstw domowych, ktore
maja wszystko przygotowane do odgrza-
nia czy podania w porcjach, by zaoszczg-
dzi¢ czas.

Na rozwdj tzw. trendu convenience
glowny wpltyw maja potrzeby malych ro-
dzin, ktére nie chca kupowac produktow
w wielkich paczkach, by polowg z tego
wyrzuci¢. Na potrzebne wygody budowa-
ne sg cate sieci tzw. sklepow convenience,
ktorych atutem jest obecno$¢ na kazdym
rogu, dlugie godziny otwarcia i wybor
podstawowych produktéw: alkohol, mle-
ko, cukier, sol, ktorych moze zabraknaé
w domu w kazdej chwili. Sq to jednak
sklepy, ktore nie sa konkurencja dla skle-
pow specjalistycznych, czyli dobrze za-
opatrzonych w §wieze, wyspecjalizowane
produkty.

Lokalne dopasowanie

Ostatni trend na ktory chciatbym zwro-
ci¢ uwagg to ogolna tendencja do zmniej-
szania si¢ znaczenia wplywu globalnych
koncernéw. Na potkach sklepow w Pol-
sce bardzo mocno rozpychaja si¢ mtode,
dynamiczne polskie firmy, ktére sa inno-
wacyjne i maja §wieze pomysty. Koncer-
ny, w ktorych podejmowanie decyzji jest
o wiele wolniejsze, nie sa w stanie tak
szybko reagowac na zauwazone na rynku
zmiany, w zwiazku z tym wolniej dopaso-
wuja si¢ do potrzeb konsumentow.

Na to naklada si¢ oczekiwanie klienta,
ze oferta bgdzie bardziej spersonalizowa-
na, bardziej zindywidualizowana i lepiej
dopasowana do jego specyficznych po-
trzeb. Razem tworzy to ogromna prze-
strzen dla matych lokalnych firm, ktére
chca zajmowac¢ kolejne nisze, proponujac
klientom wyjatkowy towar. Specjalizacja
to jest wlasnie najwyzszy stopien rozwo-
ju handlu, w ktory wilasnie wkraczamy
— wymaga niezwyklej fachowosci, aby
zapewniajac obfitos¢ wyboru i1 §wiezos¢
nie zabi¢ marzy sklepu. Tu lezy przysztos¢
matego formatu.

Shuchanie klienta

Wszystkie te trendy moze jednak za-
uwazy¢ i odpowiednio na nie zareagowac

jedynie fachowiec. W Polsce pokutuje
biedne przekonanie, ze wiasciciel sklepu
ma wazniejsze rzeczy do zrobienia niz
sta¢ za lada i sprzedawaé. Tymczasem
nic bardziej mylnego. Wtasnie tu jest jego
miejsce. Nikt nie obstuzy klientow lepiej
niz on sam. Na pewno nie zrobi tego le-
piej poczatkujacy pracownik, zatrudniony
w sklepie na umowg zlecenie, dla ktorego
jest to jedynie praca dorywcza. Dodatko-
wo klient to nie tylko osoba, ktora chcemy
dobrze potraktowac, jak juz przyszta z wi-
zyta do sklepu.

To takze cenne zrédlo informacji na
temat tego jak budowa¢ swoj asortyment
w przysztosci, czego klient od nas oczeku-
je, po jaki towar wrdci. Aby wlasciwie zin-
terpretowac jego oczekiwania i przetozy¢
na konkretne dostawy towaru trzeba duzej
znajomosci rynku, oferty dostawcow, ale
takze umiejetnosei stuchania. Wielkie fir-
my na badania konsumenckie wydaja mi-
liony. Wiasciciel/kierownik matego sklepu
moze to mie¢ za darmo, pod warunkiem,
ze bedzie w sklepie i bedzie umiat stuchaé¢
swoich klientow — notuje swego rozmow-
c¢ Edyta Kochlewska.

W internecie

Z kolei jak podkresla 20
marca portal dlahandlu.pl —
Co czwarty internauta kupuje
w sieci produkty spozywcze.
Wedlug ostatnich badan art.
spozywcze w sieci kupuje co
czwarty internauta, a w tym roku w e-deli-
katesach wydamy ponad 300 mln zlotych.
Jak zauwazyli autorzy raportu Kwit Ana-
lytics réznice w asortymencie sklepow
online, szczegblnie pod wzgledem dostep-
nosci marek oraz ich pozycji w wyszuki-
warce moga by¢ znaczace.

W ciagu ostatnich 7 dni (13.03-19.03)
Kwit Analytics, za pomoca narzgdzia in-
Shop SEO, przeprowadzit badanie w czte-
rech najpopularniejszych edelikatesach
w Warszawie: Frisco, Alma24, ePiotr i Pa-
wet oraz Tesco eZakupy (Warszawa Stalo-
wa Wola). Zbadano reakcjg wyszukiwarek
na stowo kluczowe ,,jogurt” . Analizowa-
no pierwsze 50 wynikow. Z rapory wyni-
ka, ze najlepiej wypozycjonowane marki
we wszystkich monitorowanych sklepach
to: Danone (19%), Bakoma (12%) oraz na
réwnej pozycji Milko i brandowe produkty
Tesco (po 10%). Wedlug Stowarzyszenia
Producentow Marek Wiasnych (PLMA)
w 2014 roku ilo$ciowy udzial marek wias-
nych na rynku supermarketow wzrost
0 3 punkty procentowe i stanowi 1/3 ogol-
nego asortymentu (33%).

We Frisco na polce jogurtow pierw-
sze miejsce pod wzgledem ilosci zajmuje
Danone (24%), drugie Bakoma (19%),
z kolei trzecie Sobbeke (11%). Natomiast
w wynikach wyszukiwania stowa kluczo-
wego kolejnos¢ jest zupetnie inna. Pierw-
sza jest Bakoma (25%), nastgpnie Da-
none (17%), a Sobbeke zajmuje dopiero
8 miejsce (5%). Piatnica, przy stosunkowo
matym udziale na polce (4%, 6 pozycja)
w wynikach wyszukiwania zajmuje trze-
cig pozycjg z wynikiem 10%.

Z kolei wpisujac stowo ,jogurt”
w Alma24 praktycznie potowg analizo-
wanych wynikow wyszukiwania (46%)
stanowity produkty Danone, przy czym
udziat produktow tej marki w kategorii
jogurty w tym sklepie wynosi ponad 3
calosci kategorii (36%). Dla poréwnania
w Piotrze i Pawle, czy tez Tesco marka
stanowita zaledwie 8% wyszukiwan (Fri-
sco — 17%), przy zblizonym udziale ca-
lo$ciowym kategorii. Bakoma, cho¢ jest
druga pod wzgledem ilosci jogurtdow na
potee (15%), w wynikach wyszukiwania
na analizowane stowo kluczowe zajmuje 6
miejsce ze stabym 4% wynikiem.

Opr.red.
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Deutsche Bank sprawdzil prefe-
rencje zakupowe Polakéw. Okazuje
si¢, ze duzo bardziej cenimy sobie wy-
soka jako$¢ produktéow, niz ich niski
koszt. Okazyjnie kupujemy na wy-
przedazach w internecie, sprawdzajac
réwniez ceny w porownywarkach in-
ternetowych. Kobiety i me¢zczyzni szu-
kaja okazji inaczej - panie w sklepach,
panowie w internecie. Co trzeci Polak
deklaruje, Zze zawsze korzysta z karty
debetowej na zakupach, najczesciej
placac nia za produkty spozywcze
i ubrania. Karta kredytowa postugu-
jemy sig, kiedy brakuje nam pieniedzy
na biezace wydatki.

Sondaz przeprowadzony na zlecenie
Deutsche Bank pokazuje, w jaki sposob
Polacy definiuja inteligentne zakupy
i gdzie szukaja okazji zakupowych. Pra-
wie 42 proc. ankietowanych przyznato, ze
kupuje okazyjnie na sklepowych wyprze-
dazach. Jedna czwarta (24 proc.) kupujac
online sprawdza ceny w internetowych
porownywarkach, a kolejne 20 proc. ko-
rzysta z aukcji online. Jednoczesnie, az

synonimem inteligentnych zakupow dla
14 proc. pytanych, dla 11 proc. to nabywa-
nie produktow, ktore aktualnie sa w pro-
mocji. Tylko niespelna 10 proc. Polakow
utozsamia termin ,,inteligentne zakupy”
z kupowaniem mozliwie jak najtanie;j.

Jak pokazuje badanie kobiety sa bar-
dziej sklonne, aby zaplaci¢ wigcej za
produkt lepszej jakosci (39 proc., wobec
34 proc. megzczyzn). Jednoczes$nie sa
one w wigkszym stopniu zainteresowane
kupowaniem na promocjach (14 proc.),
czgsciej szukaja tez jak najtanszych pro-
duktow (12 proc.). Mezczyzni z kolei
chgtniej szukaja rownowagi pomigdzy
ceng a jakoscia (30 proc.). Polowanie na
promocje to przede wszystkim domena
ludzi mtodych (23 proc.). Dla osob star-
szych przejawem inteligentnych zakupoéw
jest nabywanie produktow mozliwie naj-
tanszych (22 proc.).

Jak pokazuje badanie kart¢ debetowa
posiada dzi$ 31 proc. oséb z wyzszym
wyksztalceniem 1 tylko 15 proc. osob
z podstawowym. Ponad potowa wszyst-
kich posiadaczy kart, to mieszkancy
miast. Na wsi z karty platniczej korzysta
tylko co czwarta osoba. Karta debetowa
za zakupy spozywcze 1 ubrania placi az
40 proc. Polakow. Jedna trzecia (31 proc.)
badanych wskazuje, ze korzysta z karty
zawsze kiedy istnieje taka mozliwos¢.

Inteligentne
zakupy

38 proc. badanych deklaruje, Ze nie szuka
okazji, kupujac wylacznie to co jest im
w danym momencie niezbgdne i tylko
wtedy, gdy maja taka mozliwos¢.

Badanie ujawnia roznice w strategiach
poszukiwania okazji zakupowych przez
kobiety i mezczyzn. Kobiety chgtniej
korzystaja z tradycyjnych wyprzedazy
w sklepach (46 proc. pan i 37 proc. pa-
noéw). Mezczyzni natomiast sa bardziej
sktonni szuka¢ okazji w sieci. Prawie
jedna trzecia z nich deklaruje, ze korzysta
z porownywarek online (wobec 19 proc.
kobiet), a co czwarty kupuje taniej korzy-
stajac z aukcji internetowych (24 proc.
mezczyzn i 16 proc. kobiet).

W badaniu widoczne sa réwniez
spore roznice pokoleniowe. Mtodsi re-
spondenci nie tylko chgtniej korzystaja
z internetowych narzedzi, ale w ogdle
o wiele przychylniej patrza na wszelkie-
go rodzaju okazje cenowe. Z tzw. zaku-
péw grupowych korzysta niemal 18 proc.
ankietowanych w wieku 18-24 lata i tyl-
ko 2,3 proc. 0s6b majacych ponad 55 lat.
Az 54 proc. os6b powyzej 65 roku zycia
deklaruje, ze wcale nie korzysta z okazji
zakupowych, natomiast w grupie 18-24
odsetek takich odpowiedzi wyniost tyl-
ko 4 proc. Atrakcyjne cenowo produkty
przez internet najczgsciej kupuja osoby
lepiej zarabiajace, posiadajace wyzsze
wyksztalcenie.

Co drugi ankietowany (48 proc.) uwa-
Za, 7e ,inteligentne zakupy” to takie, gdy
kupujemy wylacznie produkty w danym
momencie niezbgdne. Dla 36 proc. bada-
nych termin ten oznacza nabywanie pro-
duktow lepszej jakosci, nawet jesli sg one
drozsze. Ponad jedna czwarta (28 proc.)
wskazuje na kupowanie produktow jak
najwyzszej jakosci, w mozliwie atrakcyj-
nej cenie.

Kupowanie wczesniej upatrzonych
produktéw w promocyjnych cenach jest

Wyniki badania Deutsche Bank wyka-
zaly, ze ponad polowa kobiet (51 proc.)
i tylko 29 proc. mezczyzn placi karta za
zakupy spozywcze. Panowie czgséciej ko-
rzysta z karty na stacji benzynowej. Ra-
chunek za paliwo reguluje w ten sposob
co trzeci mgzczyzna (28 proc.) i 13 proc.
kobiet.

20-lecie Eurocash

- Konsekwencja dzialania, stuchanie
potrzeb klientow i konsumentéw oraz
pielegnowanie ducha przedsi¢bior-
czosci - te trzy wartoSci przySwiecaly
nam w Eurocash od zawsze. Wshluchu-
jac sie w glos konsumentéw wiemy, ze
preferuja mniejsze sklepy. Chca robié
zakupy blisko domu, wymagajac jed-
noczesnie wysokiego poziomu obshugi,
odpowiedniego zaopatrzenia i przy-
stepnych cen. Przez lata nie wszyscy
w to wierzyli - my tak. Wiarg i wiedzg
przetozylismy w czyny. Od lat konse-
kwentnie wspieramy naszych klientow,
inwestujac w rozwdj rynku tradycyjnego
miliardy ztotych, osiagajac coraz wigksza
skale dzialania i dostarczajac niezalez-
nym sklepom narzedzia, dzigki ktérym
moga by¢ konkurencyjni wobec sklepow
wielkopowierzchniowych - mowi Luis
Amaral, prezes Grupy Eurocash komen-
tujac rocznicg 20-lecia firmy.

Grupa Eurocash to najwigksza fir-
ma zajmujaca si¢ hurtowa dystrybucja
produktow zywnosciowych, chemii go-
spodarczej, alkoholu i wyrobéw tytonio-
wych (FMCGQG). Poprzez szereg formatow
dystrybucji, koncentruje si¢ na hurtowej
dystrybucji produktow FMCG do trady-
cyjnych sklepow i placowek detalicznych
w calej Polsce. W ramach prowadzonych
przez Grupg Eurocash formatow franczy-
zowych skupionych jest ponad 12 tysig-
cy niezaleznych sklepow detalicznych.

Opr. red.

Klub Dzialaczy Spotdzielczych

Spoldzielczos¢ to aktywnos¢

a marcowym spotkaniu Klubu
NDzialaczy Spoldzielczych przy

Krajowej Radzie Spoldziel-
czoSci kwiaty i zyczenia od meskiej
czeSci zgromadzenia odbieraly panie.
Zebranie mialo szczegoélnie uroczysty
charakter z okazji Miedzynarodowe-
go Dnia Kobiet. Prezes Klubu Bogdan
Augustyn kierujac do zgromadzonych
stlowa powitania podkreslil role kobiet
w historii spéldzielczosci dodajac, Ze to
wlasnie spoldzielnie rozwijaja szanse
réwnouprawnienia plci i aktywizacji
kobiet.

Pozniej glos przejely panie. Wanda
Szewczyk rozpoczgla wspomnienia od
czasu swojej pierwszej pracy w branzy
odziezowej. Mowita o latach spgdzonych
w zwiazku branzowym, ministerstwie,
Krajowym Zwiazku Spoéldzielczosci,
spotdzielniach Cepelia oraz Moda i Styl.
Przypominajac tamte dni wskazywata,
jak wiele wzorcéw 1 rozwigzan wlasnie
ze spotdzielczosci odziezowej przenoszo-
nych bylo do przemystu lekkiego.

Profesor Maria Konieczna Michal-
ska nawigzala do swej rodzinnej tradycji

spoldzielczej majacej korzenie w latach
20-tych ubieglego wieku, kiedy to jej
ojciec tworzyl spotdzielnie wojskowe.
Na podstawie przykladow z poczatkow
wilasnej kariery zawodowej w spoldziel-
czosci ukazata jej rolg w zwalczaniu an-
alfabetyzmu w powojennej Polsce i roz-
woju zycia kulturalnego animowanego
wlasnie prze spotdzielnie.

Na zakonczenie prezes Bogdan Au-
gustyn zyczyl wszystkim klubowym
kolezankom satysfakcji ze spotecznej
dziatalno$ci zwracajac uwage, ze w
spotdzielczosci nigdy nie idzie si¢ na
emerytur¢ gdyz albo pracuje si¢ etatowo
albo spotecznie. I, patrzac tylko na obie
zabierajace glos mowczynie, na pewno
miat racjg bo Wanda Szewczyk dzi$ zaj-
muje si¢ sprawami finansowymi Klubu i
to tak sprawnie, ze wsrod kolegow zyska-
Ia sobie Zartobliwy przydomek ,,minister
finanso6w”. Profesor Maria Konieczna
Michalska begdac autorkg licznych prac
naukowych z dziedziny spotdzielczoscei (
ich lista zawiera si¢ na 17 stronach !), cia-
gle niestrudzenie prowadzi badania nad
tym obszarem. JZ
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Ulgi i odliczenia w podatku dochodowym od osob fizycznych za 2014 r.

cych odliczen w zeznaniu rocznym

PIT w podatku dochodowym od
0sob fizycznych za rok 2014, a miano-
wicie:

1. Na splate odsetek od kredytu (po-
zyczki) mieszkaniowego — w zeznaniach
za 2014 rok. podatnik, ktory w latach 2002-
2006 zaciagnat kredyt (pozyczke) na spta-
te kredytu (pozyczki)mieszkaniowego oraz
kazdego kolejnego kredytu refinansowego
(pozyczki) zaciagnigtego na splatg ww.
zobowiazan, wydatki poniesione na spta-
tg odsetek od tych kredytow (pozyczek)
moze odliczy¢ od dochodu uzyskanego
w roku 2014 z uwzglednieniem zasad:

* kredyt (pozyczka) mieszkaniowy zo-
stat udzielony w latach 2002-2006,

* kredyt (pozyczka) mieszkaniowy byt
udzielony przez podmiot uprawniony na
podstawie przepisow prawa bankowego
albo przepisow o spotdzielczych kasach
oszczgdnosciowo-kredytowych do udzie-
lania kredytow (pozyczek), a z umowy
kredytu (pozyczki) wynika, ze dotyczy
on jednej z inwestycji wymienionych
w oswiadczeniu PIT-2K,

e kredyt (pozyczka) udzielony na spta-
tg kredytu (pozyczki) mieszkaniowego lub
kazdego kolejnego kredytu zaciagnigtego
na splatg tych kredytow zaciagnigty zostat
w bankach lub kasach oszczednoSciowo-
kredytowych dziatajacych we wszystkich
panstwach Unii Europejskiej, Europejskie-
go Obszaru Gospodarczego, jak i w Kon-
federacji Szwajcarskiej,

— do uptywu terminu sptaty okreslonego
w umowie o kredyt mieszkaniowy za-
wartej przed dniem 1 stycznia 2007 r.,
nie dtuzej jednak niz do dnia 31 grudnia
2027 r.

— inwestycja dotyczy budynkow miesz-
kalnych lub lokali mieszkalnych znaj-
dujacych si¢ na terytorium Rzeczypo-
spolitej Polskiej przeznaczonym pod
budownictwo mieszkaniowe w miej-
scowym planie zagospodarowania prze-
strzennego, a w razie braku tego planu
— okreslonym w decyzji o warunkach
zabudowy 1 zagospodarowania terenu,
wydanej na podstawie obowiazujacych
ustaw,

Utrzymano nadal wcze$niejsze od-
liczenie dotyczace podatnikéw, ktorzy
dokonuja odliczen z tytutu faktycznie po-
niesionych wydatkow na splat¢ odsetek
od kredytu (pozyczki) udzielonego bez-
posrednio podatnikowi (a nie np. develo-
perowi czy spoldzielni mieszkaniowej) na
sfinansowanie inwestycji majacej na celu
zaspokojenie wlasnych potrzeb mieszka-
niowych, zwiazanej z: budowa budynku
mieszkalnego, albo wniesieniem wkiadu
budowlanego lub mieszkaniowego do
spoldzielni mieszkaniowej na nabycie
prawa do nowo budowanego budynku
mieszkalnego albo lokalu mieszkalnego
w takim budynku, albo zakupem nowo
wybudowanego budynku mieszkalnego
lub lokalu mieszkalnego w takim budynku
od gminy albo od osoby, ktora wybudowa-
ta ten budynek w wykonywaniu dziatal-
nosci gospodarczej, albo nadbudowsa lub
rozbudowa budynku na cele mieszkalne
lub przebudowa (przystosowaniem) bu-
dynku niemieszkalnego, jego czgsci lub
pomieszczenia niemieszkalnego na cele
mieszkalne, w wyniku ktérych powstanie
samodzielne mieszkanie spelniajace wy-
magania okreSlone w przepisach prawa
budowlanego.

Powyzsze odliczenie stosuje sig¢ jezeli
kredyt lub pozyczka zostat udzielony po
dniu 1 stycznia 2002 roku do 31 grudnia
2006r. a odsetki zostaty naliczone i zaptaco-
ne od tego dnia od tej czgsci kredytu, ktora
nie przekracza kwoty stanowiacej iloczyn
70 m? powierzchni uzytkowe;j i wskaznika
przeliczeniowego 1 m? powierzchni uzyt-
kowej budynku mieszkalnego, ustalonego
dla celow obliczenia premii gwarancyjnej
od wktadéw na oszczgdnosciowych ksia-
zeczkach mieszkaniowych za III kwartat
roku poprzedzajacego rok podatkowy,
okreslonej na rok zakonczenia inwestycji.
Na 2014 r. kwota ta wynosi 325.990zt. Od-
liczenie stosuje sig, jezeli do zeznania po-
datkowego, sktadanego za rok, w ktorym
po raz pierwszy dokonuje si¢ odliczenia,
podatnik dolaczy o$wiadczenie wedlug
okreslonego wzoru (PIT-2K) o wysokosci
wszystkich poniesionych wydatkow zwia-
zanych z dang inwestycja.

Korzystanie z praw nabytych zostato
zagwarantowane dla tych podatnikow,
ktorzy w latach 2002-2006 zaciagneli kre-
dyt (pozyczke) na okreslone w przepisach
cele mieszkaniowe.

Natomiast prawa do odliczenia nie
ma podatnik, ktory kredyt mieszkanio-
wy zaciagnat na warunkach okreslonych
w ustawie z dnia 8 wrzesnia 2006 . o fi-
nansowym wsparciu rodzin w nabywaniu
wlasnego mieszkania (Dz. U. Nr 183, poz.
1354 z p6zn.zm) — ust. 2 w ww. art. 9 usta-
wy z dnia 16listopada 2006r.0 zmianie

Podatnik ma prawo do nastepuja-

ustawy o podatku dochodowym od osob
fizycznych oraz o zmianie niektorych in-
nych ustaw.

2. Na kontynuacj¢ systematycznego
gromadzenia oszczednosci wylacznie na
jednym rachunku oszczgdnosciowo-kre-
dytowym i w jednym banku prowadzacym
kasg¢ mieszkaniows, (limit ulgi — 11,340
z}, co odpowiada 30% wydatkom ponie-
sionym w danym roku podatkowym.)

3. Z lat ubieglych wydatki na cele
mieszkaniowe — dokonane do konca
2005, jezeli wydatki te nie znalazly po-
krycia odpowiednio w dochodzie (przy-
chodzie) lub podatku za te lata, moga by¢
odliczone az do ich wyczerpania.

Podatnik korzystajacy z wyzej wymie-
nionych odliczen wypetnia formularz -PIT
D. w odpowiednich blokach w zaleznosci
od tytutu odliczen oraz czy odliczenie jest
od dochodu, czy od podatku.

4. Odliczanie wydatkéw na darowi-
zny .

Laczna kwota odliczen z tytu-
low okreslonych w art. 26 ust. 1 pkt 9
ustawy nie moze przekroczy¢ w roku
podatkowym kwoty stanowigcej 6%
dochodu. Od dochodu nie podlegaja od-
liczeniu darowizny poniesione na rzecz
0sob fizycznych, a takze osob prawnych
oraz jednostek organizacyjnych niemaja-
cych osobowosci prawnej, prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarcza polegajaca na
wytwarzaniu wyrobéw przemyshu elek-
tronicznego, paliwowego, tytoniowego,
spirytusowego, winiarskiego, piwowar-
skiego, a takze pozostatych wyrobow
alkoholowych o zawartosci alkoholu po-
wyzej 1,5%, oraz wyrobow z metali szla-
chetnych albo z udzialem tych metali, lub
handlu tymi wyrobami.

Darowizny przekazane na cele kultu
religijnego dla kosciotow, zwiazkow re-
ligilnych 1 koscielnych o0s6b prawnych
wchodza w 6% limit dochodu. Zalicza si¢
tu rowniez darowizny na cele zadan pub-
licznych okre$lone w art. 4 ustawy o dzia-
talnosci pozytku publicznego i o wolonta-
riacie.

Dla honorowych krwiodawcow jest
mozliwos¢ pomniejszenia swojego docho-
du do opodatkowania o wysoko$¢ nieode-
branego ekwiwalentu, jaki nalezatby sig¢
im za oddana krew zgodnie z przepisami
o publicznej shuzbie krwi, jesli krwiodaw-
ca nie otrzymat z tego tytutu ekwiwalentu
pienigznego.

Darowizny wynikajace z innych ustaw
— w limit 6% dochodu nie wchodza daro-
wizny przekazane na koscielng dziatalno$¢
charytatywno-opiekuncza, jezeli kosciel-
na osoba prawna przedstawi darczyncy
pokwitowanie odbioru oraz — w okresie
dwoch lat od dnia przekazania darowizny
— sprawozdanie 0 przeznaczeniu jej na tg
dziatalno$¢. Dziatalno$¢ charytatywno-
opiekuncza kosciota obejmuje w szczegol-
nosci: prowadzenie zaktadow dla sierot,
starcow, 0sob uposledzonych fizycznie lub
umystowo oraz innych kategorii 0sob po-
trzebujacych opieki prowadzenie szpitali
i innych zaktadow leczniczych oraz aptek,
organizowanie pomocy w zakresie ochro-
ny macierzynstwa, organizowanie pomo-
cy sierotom, osobom dotknigtym klgska-
mi zywiolowymi i epidemiami, ofiarom
wojennym, znajdujacym si¢ w trudnym
potozeniu materialnym lub zdrowotnym
rodzinom i osobom, w tym pozbawionym
wolnosci, prowadzenie ztobkéw, ochro-
nek, burs i schronisk, udzielanie pomocy
w zapewnianiu wypoczynku dzieciom
i miodziezy znajdujacym si¢ w potrzebie,
krzewienie idei pomocy bliznim i postaw
spolecznych temu sprzyjajacych,) przeka-
zywanie za granicg pomocy ofiarom klgsk
zywiotowych i osobom znajdujacym si¢
w szczegolnej potrzebie.

Jezeli przedmiotem darowizny, przeka-
zanej na powyzsze cele sa pieniadze, wy-
sokos¢ wydatkow z tego tytutu ustala sig
na podstawie dowodu wptaty na rachunek
bankowy obdarowanego, a w przypadku
darowizny innej niz pieniadze — dokumen-
tem, okre$lajacym warto$¢ tej darowizny,
oraz o$wiadczenie obdarowanego o przy-
jeciu tej darowizny. W przypadku dawcow
krwi wysoko$¢ darowizny ustala si¢ na
podstawie zaswiadczenia jednostki orga-
nizacyjnej realizujacej zadania w zakresie
pobierania krwi.

Kwotg odliczenia wpisujemy w zalacz-
nik PIT — O w czgsci B oraz w czgsci D
podaje si¢ szczegotowe informacje o ob-
darowanym i wysoko$¢ kwoty przekaza-
nej darowizny.

5. Odliczenia na cele rehabilitacyjne

W ramach tej ulgi mozna odliczy¢ wy-
datki ponoszone przez podatnika bedacego
osoba niepetnosprawna lub przez podatni-
ka, na ktorego utrzymaniu jest osoba nie-
petnosprawna i dochdd tej osoby nie prze-
kroczyt w roku 2014.r. kwoty 9,120zl

Rachunki musza by¢ wystawione na
osobg, ktora begdzie odliczata ten wydatek.
Osoba, ktorej dotyczy wydatek musi po-

siada¢: orzeczenie o zakwalifikowaniu do
jednego z trzech stopni niepelnosprawno-
$ci, albo decyzj¢ przyznajaca rentg z tytutu
catkowitej lub czg$ciowej niezdolnosci do
pracy, rent¢ szkoleniowa, albo socjalna,
jezeli osoba nie ukonczyta 16 roku zycia

, to orzeczenie o rodzaju i stopniu niepel-

nosprawnosci. .

Jezeli jest mowa o osobach zaliczonych
do I grupy inwalidztwa, nalezy przez to
rozumie¢ odpowiednio osoby, w stosunku
do ktdrych, na podstawie odrgbnych prze-
pisow, orzeczono: calkowita niezdolno$¢
do pracy oraz niezdolno$¢ do samodziel-
nej egzystencji albo znaczny stopien nie-
petnosprawnosci.

Natomiast jezeli jest mowa o osobach
zaliczonych do II grupy inwalidztwa, nale-
Zy przez to rozumie¢ odpowiednio osoby,
w stosunku do ktorych, na podstawie od-
rebnych przepiséw, orzeczono: catkowity
niezdolnos¢ do pracy albo umiarkowany
stopien niepetnosprawnosci.

Wydatki, ktére moga by¢ poniesione
i podlegaja odliczeniom to:

— adaptacja i wyposazenie mieszkan i bu-
dynkéw mieszkalnych stosownie do po-
trzeb wynikajacych z niepelnosprawno-
Sci, np. budowa podjazdow, poszerzanie
wejs¢, potozenie terakoty antyposlizgo-
wej, zaloZenie brodzika ze specjalnym
siedziskiem, montaz uchwytow, drzwi
przesuwnych,

— przystosowanie pojazdu mechaniczne-
go do potrzeb wynikajacych z niepelno-
sprawnosci,

— zakup 1 naprawa sprzgtu , urzadzen
i narzgdzi niezbgdnych w rehabilitacji,
/ np.wozki, protezy, kule, obuwie orto-
pedyczne, aparaty stluchowe, okulary,
laski, materace i poduszki przeciwod-
lezynowe, aparaty telefoniczne dla nie-
widomych/ oraz utatwiajacych wykony-
wanie czynnosci zyciowych, stosownie
do potrzeb wynikajacych z niepetno-
sprawnosci, z wyjatkiem sprzgtu gospo-
darstwa domowego,

— zakup wydawnictw i materialow szko-
leniowych stosownie do potrzeb wyni-
kajacych z niepetnosprawnosci,

— odptatnos¢ za pobyt na turnusie rehabi-
litacyjno — usprawniajacym, w sanato-
rium oraz odptatno$¢ za dojazdy na tur-
nus $rodkami komunikacji publicznej,

— odptatno$¢ za zabiegi rehabilitacyjno-
usprawniajace,

— optacenie przewodnikoéw 0sob niewido-
mych I 1 II grupy inwalidztwa oraz osob
z niepetnosprawnoscia narzadu ruchu
zaliczonych do I grupy — w kwocie nie
przekraczajacej w 2014r. -2 280 z1,

— koszty utrzymania przez osoby niewi-
dome psa przewodnika — do 2 280z1,

— opieka pielggniarska w domu nad oso-
bom niepelnosprawna w okresie prze-
wlektej choroby, uniemozliwiajacej
poruszanie si¢ oraz ustugi opiekuncze
Swiadczone osobom zaliczonych do
I grupy inwalidztwa,

— leki — w wysokosci stanowiacej roznicg
pomigdzy faktycznie poniesionymi wy-
datkami w danym miesiacu a kwota 100
zt miesigcznie, jezeli lekarz specjalista
stwierdzi , ze osoba niepelnosprawna
powinna stosowac okreslone leki stale
lub okresowo,

— odptatny i konieczny przewdz na nie-
zbedne zabiegi leczniczo -rehabilita-
cyjne,

— koszty uzywania samochodu osobo-
wego, stanowigcego wiasno$¢ osoby
niepetnosprawnej zaliczonej do I lub II
grupy lub podatnika majacego na utrzy-
maniu osobg niepelnosprawng w celach
przewozu na zabiegi leczniczo-rehabili-
tacyjne — 2 280zt,

Aby odliczy¢ te wydatki nalezy posia-
da¢ rachunki i inne dowody ich poniesie-
nia.

W przypadku prac adaptacyjno- remon-
towych konieczne jest posiadanie faktury
VAT — na te prace nie ma limitu. W przy-
padku uzywania samochodu, posiadania
przewodnika i psa to wymagane jest tylko
o$wiadczenie podatnika oraz dowody nie-
zbgdne do ustalenia prawa do odliczenia
(np. certyfikat potwierdzajacy status psa
asystujacego, zlecenie i potwierdzenie od-
bycia niezbgdnych zabiegéw leczniczo-re-
habilitacyjnych). Kwotg odliczen zwiaza-
nych z wydatkami na cele rehabilitacyjne
wpisujemy w zatacznik PIT- O w czgsci
B

6. Ulga internetowa — odliczeniu z ty-
tutu uzytkowania sieci Internet przystugu-
je podatnikowi wylacznie w dwoch latach
podatkowych kolejno po sobie nastgpuja-
cych, jezeli podatnik nie korzystat dotych-
czas z odliczen z tego tytuhu. Odliczeniu
podlegaja wydatki poniesione przez po-
datnika z tytulu uzytkowania sieci Inter-
net niezaleznie od miejsca w ktorym sig
z niego korzysta, jak i formy jego dostgpu,
np. w domu (lacze state, bezprzewodowe,
w tym za pomoca urzadzen mobilnych)
jak 1 w kawiarence internetowej. Ulga jest

limitowana. Maksymalne odliczenie po-
datnika w skali catego roku nie moze prze-
kroczy¢ 760 zh. Przepisy dotyczace ulgi
internetowej pozwalaja domownikom na
zwigkszenie limitu odliczen. Gdy wydat-
ki z tytutu uzytkowania internetu ponosza
np. matzonkowie, to jezeli nazwiska oboj-
ga z nich beda umieszczone na fakturze za
internet, to kazdy z nich moze skorzysta¢

z odliczenia w ramach osobnego limitu

760 zt. Podatnik, ktory z ulgi internetowej

po raz pierwszy skorzystal w zeznaniu

podatkowym za 2013 r., moze skorzysta¢

z tego odliczenia wytacznie za rok 2014.

Odliczenie stosuje sig, jezeli wydatek zo-

stat na podstawie dokumentu stwierdzony

i dokumentowany np.faktura i wpisuje si¢

do w cze$ci B PIT O.

7. Wydatki na nabycie nowych tech-
nologii — za nowa technologie, uwaza sig
wiedzg technologiczna w postaci warto$ci
niematerialnych i prawnych, w szczegol-
nosci wyniki badan i prac rozwojowych,
ktoéra umozliwia wytwarzanie nowych lub
udoskonalonych wyrobow i ustug i ktéra
nie jest stosowana na §wiecie przez okres
dtuzszy niz ostatnich 5 lat. Przez nabycie
nowej technologii rozumie si¢ nabycie
praw do wiedzy technologicznej, w dro-
dze umowy o ich przeniesienie oraz ko-
rzystanie z tych praw. Prawo do odliczen
przystuguje podatnikowi uzyskujacemu
przychody z pozarolniczej dziatalno$ci
gospodarczej do wysokosci kwoty do-
chodu

8. Wplaty na indywidualne konto
zabezpieczenia emerytalnego /IKZE/
— w pozycji tej nalezy wykaza¢ kwotg
wplat na indywidualne konto zabezpie-
czenia emerytalnego (IKZE) dokonanych
przez podatnika w roku podatkowym,
do wysokosci okreslonej w przepisach
o indywidualnych kontach zabezpiecze-
nia emerytalnego. Wysoko$¢ wplat na
IKZE okres$lona jest w art. 13a ust. 1-4
ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o indy-
widualnych kontach emerytalnych oraz
indywidualnych kontach zabezpiecze-
nia emerytalnego (Dz. U. z 2014 r. poz.
1147). Stosownie do tych przepisow
wplaty dokonywane na IKZE nie moga
przekroczy¢ kwoty odpowiadajacej 1,2-
krotnos$ci przecigtnego prognozowanego
wynagrodzenia miesigcznego w gospo-
darce narodowej na dany rok okreslonego
w ustawie budzetowej lub ustawie o pro-
wizorium budzetowym. W 2014r.. nie
wigcej niz 4 495,20 zt.

9. Ulga z tytulu wychowywania dzie-
ci

Prawo do ulgi przystuguje podatnikowi
podatku dochodowego od o0sob fizycz-
nych, uzyskujacemu dochody opodatko-
wane na ogolnych zasadach przy zastoso-
waniu skali podatkowe;.

Za kazdy miesiac kalendarzowy, w kto-
rym podatnik w stosunku do matoletniego
dziecka:

1) wykonywat wladzg rodzicielska,

2) pelnit funkcj¢ opiekuna prawnego, je-
zeli dziecko z nim zamieszkiwato,

3) sprawowat opiekg poprzez pehienie
funkcji rodziny zastgpczej na podsta-
wie orzeczenia sadu lub umowy za-
wartej ze starosta podlega odliczeniu
od podatku kwota w wysokosci:

* 92,67 zl na pierwsze i drugie dziecko
(za caly rok 1 112,04 zt na dziecko),

* 166,67 zl na trzecie dziecko (za caty
rok 2 000,04 zt),

* 225,00 zI na czwarte i kazde kolejne
dziecko (za caty rok 2 700,00 zt na dzie-
cko).

Odliczenie nie przystuguje, jezeli po-
datnik wykonywal wiladze rodzicielska,
pehit funkcj¢ opiekuna prawnego lub
sprawowat opieke¢ poprzez petnienie funk-
cji rodziny zastgpczej wylacznie w sto-
sunku do jednego matloletniego dziecka
i jednoczesnie dochody podatnika:

a) pozostajacego przez caty rok podat-
kowy w zwiazku matzenskim i jego mat-
zonka, przekroczyly w roku podatkowym
kwotg 112 000 zt,

b) niepozostajacego w zwiazku mat-
zenskim (W tym rowniez przez czgsc
roku podatkowego), przekroczyly w roku
podatkowym kwotg 56 000 zl, za wyjat-
kiem podatnika samotnie wychowujacego
maloletnie dziecko wymienionego w art. 6

11. Skala podatkowa na 2014r.:

ust. 4 ustawy, do ktorego ma zastosowanie
kwota dochodu w wysokosci 112 000 zt.

Za dochody, o ktérych mowa powy-
zej, uwaza si¢ dochody uzyskane tacznie
w danym roku podatkowym, do ktorych
maja zastosowanie zasady opodatkowa-
nia okreslone w art. 27, art. 30b i art. 30c
ustawy, pomniejszone o kwote sktadek
na ubezpieczenia spoteczne, zaptaconych
przez podatnika lub potraconych w roku
podatkowym przez platnika ze Srodkow
podatnika.

Odliczenie dotyczy tacznie obojga ro-
dzicow, opiekunow prawnych dziecka
albo rodzicow zastgpczych pozostajacych
w zwiazku matzenskim. Kwotg t¢ moga
odliczy¢ od podatku w czgs$ciach rownych
lub w dowolnej proporcji przez nich usta-
lone;j.

Jezeli w tym samym miesiagcu w sto-
sunku do dziecka wykonywana byla wia-
dza rodzicielska, petniona funkcja opie-
kuna prawnego lub rodziny zastgpczej, to
za ten miesiac kazdy z podatnikoéw moze
odliczy¢ 1/30 przystugujacej kwoty odli-
czenia za kazdy dzien sprawowania pieczy
nad dzieckiem.

Na powyzszych zasadach z odliczenia
moze rowniez skorzysta¢ podatnik, ktory
— w zwiazku z wykonywaniem ciazacego
na nim obowiazku alimentacyjnego oraz
w zwigzku ze sprawowaniem funkcji ro-
dziny zastgpczej — utrzymywal w roku po-
datkowym petnoletnie dziecko, o ktorym
mowa w art. 6 ust. 4 pkt 2 i 3 ustawy, tj.:

— ktore zgodnie z odrgbnymi przepisa-
mi otrzymywalo zasitek (dodatek) pieleg-
nacyjny lub rentg socjalna,

— do ukonczenia 25 roku zycia uczace
si¢ w szkole, o ktorej mowa w przepisach
o systemie o$wiaty, przepisach o szkolni-
ctwie wyzszym lub w przepisach regulu-
jacych system o$wiatowy lub szkolnictwo
wyzsze obowiazujacych w innym niz
Rzeczpospolita Polska panstwie, jezeli
w roku podatkowym nie uzyskato docho-
dow podlegajacych opodatkowaniu na za-
sadach okreslonych w art. 27 lub art. 30b
w lacznej wysokosci przekraczajacej kwo-
tg 3 089z1,z wyjatkiem renty rodzinne;j.

Z odliczenia nie moga korzysta¢ po-
datnicy, ktérych dzieci prowadza dzia-
falnos¢ gospodarcza opodatkowana przy
zastosowaniu 19% stawki podatkowej lub
na zasadach tzw. ryczattu od przychodow
ewidencjonowanych lub karty podatko-
wej, lub tez podlegaja przepisom ustawy
o podatku tonazowym.

W czgsci C formularza PIT/O podatnik
rozliczajacy si¢ indywidualnie w poz. 41
(a w przypadku tacznego opodatkowania
dochodéw matzonkéw — ewentualnie tak-
ze malzonek w poz. 42) wpisuje kwotg
ulgi na dzieci odliczana w zeznaniu podat-
kowym.

Ponadto, w czesci E formularza PIT/O
podatnik podaje numer PESEL dziecka,
a w przypadku braku tego numeru — imig,
nazwisko oraz dat¢ urodzenia dziecka.
Jednoczesnie zaznacza za jaki czas przy-
stuguje mu odliczenie oraz wpisuje kwote
przystugujacego odliczenia z tytutu ulgi na
dzieci.

Jezeli suma kwot z poz. 7 czgsci E
zatacznika PIT/O jest wigksza od kwoty
z poz. 41 tego zaltacznika, podatnik wypel-
nia czg$¢ uzupetniajaca do zeznania podat-
kowego PIT-36 albo PIT-37 za 2014 r na
druku PIT/UZ.

10. Na wniosek podatnika naczel-
nik Urzedu Skarbowego — przekazuje
na rzecz organizacji pozytku publicznego
kwot¢ w wysokosci nieprzekraczajacej
1% podatku naleznego wynikajacego z ze-
znania podatkowego, po jej zaokragleniu
do pelnych dziesiatek groszy w dot, po po-
traceniu kosztow przelewu bankowego.

W zeznaniu podatkowym nalezy
wskaza¢ tylko jedna organizacjg, podajac
nazwg organizacji pozytku publicznego
i numer wpisu do Krajowego Rejestru
Sadowego oraz mozna wyrazi¢ zgodg na
podanie organizacji pozytku publiczne-
go danych darczyncy w formie pisemne;j
w tym samym terminie przekazania kwoty
1% podatku. Wykaz organizacji pozytku
publicznego dostgpny jest na stronie inter-
netowej Biuletynu Informacji Publiczne;j :
www.mpips.gov.pl/bip

Opracowala: Monika Bobke

Podstawa obliczenia podatku w zlotych Podatek
ponad do
18% minus kwota
85.528 zmniejszajaca podatek
556 zI 02 gr
14.839 21 02 gr + 32%
85528 nadwyzki ponad 85.528 z1
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o otwarciu nowej linii metra na
PSwiQtokrzyskiej wida¢ duze ozy-
wienie, ale w potudnie nie ma tu
ttoku. W BOOKHOUSECAFE nastroj
klubowy, wysoki sufit bo to budowni-
ctwo z lat 50. i pozostat stylowy Zyrandol.
Ciepte kolory zielono-brazowe i wygod-
ne meble, pufy, kanapy, dobre i dla lap-
topowcow, dla par, dla singli. Jest kacik
dla dzieci. W menu niezte kawy np. latte
chatwowa za 13-16 zt oraz znakomity sok
warzywno-owocowy za 13, sprzedawany
jako Green Detox, bo ze szpinakiem i im-
birem. Zamoéwione obstuga donosi do sto-
lika, co jest plusem. Spokojnie mozna tu
czytac ksiazki, prasg, pisa¢, rozmawiac.
Moja opinia bgdzie nieco zbiorowa,
gdyz bylem tu w towarzystwie dwa razy.
Raz z grupa znajomych na kolacji, a drugi
raz z przyjacielem na lanczu. Co nam sig
podobato w DELIKATESACH ESEN-
CJA na Marszatkowskiej, a co nie? Po
pierwsze niejednolity byl dos¢ sztampo-
wy wystrdj (srebrne rury). Ladne lampki
z biatymi abazurami na stolikach, ale zbyt
gesto ustawionych w §rodku. Muzyczne
tlo prawie nieslyszalne wobec szumu
wentylacji. Pozycje w menu interesuja-
ce, cho¢ potrawy w smaku nierowne. Np.
w lanczu za 22 z} $redni krem pomido-
rowy stabo doprawiony, za to niezty to-
so$ pieczony z brukselka, jednak porcje
mizerne, raczej degustacyjne w stosunku
do wyzszych cen, podobnie jak przy ko-
lacji. Zamiast ciasta marchewkowego do
lanczu dostalismy jaki$ pudding, ale byt
mierny.
Piwo raciborskie i lemoniada po 12 zt
to chyba przesada, nawet w stosunku do
drogiego Nowego Swiatu. Menu marcowe

elegancko wydrukowane na biatym gru-
bym kartonie, ale zgrzytem do tego byta
pognieciona z cienkiej brazowej tekturki
oktadka do rachunku, na ktorej dopisano
reeznie (1) nierdwnym pismem... przypo-
mnienie o napiwku... Natomiast podobata
nam si¢ obshuga, mita i uprzejma, w tym
sympatycznej drobnej blondynki. Jednak
znowu zgrzytem byto spryskiwanie bla-
tow stotow podczas obiadu przy klien-
tach! Jak w podrzednej stotowce...
Czasem wpadam tu do STARBUCK-
SA na Nowym Swiecie z kolegami, albo
sam, bo stad najblizej do mojej szefowej
i przydaje nam si¢ zwykle relaks, albo
co$ trzeba uczci¢. Najbardziej relaksu-

Wiosenne

jacy to widok na innych spieszacych na
ruchliwej ulicy. A my tu sobie saczymy
kawke do croissanta. Jesli usias¢ koto
bufetu, to mite dziewczyny podaja bez-
posrednio przez ladg. Niestety tutaj szum
lodéwek jest najglosniejszy, nieznosny
i dopiero w dalszej sali maleje. Muzyki
niestety brakuje i wygrywaja konkuren-
cyjne sieci. Takze cenowo, bo za $rednie
cappuccino i jednego cieptego croissanta
z szynka dajg¢ tu 20,45 zt, podczas gdy ta
cena dwukrotnie przewyzsza ceng catego
promocyjnego $niadania na Krakowskim
Przedmiesciu, albo i tu na Nowiku... Aha,
plusem bylo podanie metalowych sztué-
cow do podgrzanego croissanta.

Wystroj cieply, zachecajaca (tylko wi-
zualnie), promocja kawy z Peru, ale dla
mnie nie ma tego klubowego klimatu, jak
w dwoch czotowych sieciach kawowych,
gdzie i entuzjastyczny personel bardziej
zachgca do konsumpcji, i kawy sg staran-
niej parzone, i jest tto muzyczne, i meble

sa wygodniejsze, sg rowniez zestawy pro-
mocyjne. Tak, to pierwszy lokal tej sieci
w stolicy, ale konkurencja ucieka... Po-
tencjat jest duzy, lokalizacja znakomita,
ale trzeba popracowac by dogoni¢ pgdza-
cych rywali, a nie sta¢ w miejscu.
Dlamnie, moich przyjaciotikrewnych,
najlepsze i najtansze lunche w Warszawie
sa w CORSO na Elektoralnej 23, nieda-
leko Hali Mirowskiej. Od godz. 12tej ofe-
ruja tu zestawy dwudaniowe za jedyne 15
zl! Dominuje klasyczna kuchnia polska,
a porcje obfite, gorace i smaczne, tak jak-
by podawane przez nasze mamy i babcie.
Swietne sg sosy, doprawione wedtug tra-
dycyjnych gustow, migsa aromatyczne,

ozywienie
migciutkie, dopracowane. Odpowiednie
dodatki, jak kasza gryczana, opiekane
lub puree ziemniaki, buraczki, kapusta
zasmazana, tresciwe zupy. Ot, np. zestaw
poniedziatkowy — szczawiowa z jajkiem
oraz pieczen wieprzowa w sosie z ziem-
niakami lub kasza i buraczki. A w $rode
mozna bylo napelni¢ nasze puste zotadki
gesta gulaszowa z kawatkami wotowiny
i kietbaski wegierskiej (inaczej pikan-
tna niz chorizo), a na drugie — soczysty
sznycel wieprzowy z ziemniakami puree
i kapusta zasmazana ze §wiezymi pomi-
dorami.

Zapewniam, ze porcje nie tak oszczed-
ne jak w innych lunchowniach, a smaki
swojskie i za bardzo umiarkowang ceng.
Lokal przyjemny w cieptych kolorach,
wygodne meble, mtoda obstuga szybka
i sprawna. Co wazne zestawy lunchowe
w tej samej cenie podaja takze w weeken-
dy. Warto przyjecha¢ nawet zza Wisty.

SMAKOSZ

PryStYIka Pristella maxillarius

ystgpuje w rzekach i ciekach
\ ’s/ wodnych Gujany i Wenezueli.
Mozna ja tez spotka¢ w dorzeczu
Amazonki. W warunkach naturalnych do-
rasta do 4cm w warunkach hodowlanych.
Moze by¢ nieco mniejszy ze wzgledu na
rozmiary zbiornika. Jest gatunkiem fawi-
cowym, spokojnym i zgodnym, przebywa-
jacym wigkszo$¢ czasu w toni wodne;j.
Ubarwienie rybek jest do$¢ bogate
i moze przyciaga¢ wzrok, zwlaszcza gdy
hodujemy kilkanascie osobnikow. Ciato
jest srebrzyste z czarnymi plamami na glo-
wie i na pletwach. Pletwa ogonowa ma za-
barwienie czerwonawe. Jak w przypadku
wigkszosci kasoczowatych rozréznienie
plci jest trudne, jedynie samce maja nieco
zywsze ubarwienie i s nieco smuklejsze.

W zbiorniku hodowlanym parametry
wody powinny by¢ utrzymywane w na-
stgpujacych granicach:pH-7-8, woda po-

AKWARIUM

winna by¢ migkka o temperaturze 26-28
st.C. Tarlo najlepiej prowadzi¢ w oddziel-
nym zbiorniku z wstawionym specjalnym
rusztem i gesta obsada roslin. Nie moze
zabrakna¢ mchow ulozonych na dnie
zbiornika. Jedna samica moze ztozy¢ na-
wet do 500 ziaren ikry i moze trze¢ sig
z dwoma samcami naraz.

Po zakoniczonym tarle doroste ryby
odlawiamy. Juz po 24 godzinach roz-
wijaja si¢ mtode rybki. Po 3-4 dniach od
narodzin mozemy dokarmia¢ je larwa-
mi solowca. Pozniej przyjmuja réwniez
drobny suchy pokarm. Hodowla ryb nie
jest klopotliwa jesli pamigtamy o utrzy-
maniu wody w czystosci oraz pamigtajac
o0 jej odpowiednim natlenieniu.

M.W.

HOROSKQOP

Baran 21.1IT1 -20.IV

Mozesz liczyé na pomoc
przyjaciot, ale tylko w linii
meskiej. Stale zwiazki nalezy
pielegnowaé. Zycie towarzyskie bedzie
obfitowato w liczne spotkania.

Byk 21.IV-21.V

Przystap do realizacji zapla-

nowanych zadan. Z tatwoscia

pokonasz wszelkie zewngtrz-
ne przeszkody. Aura sprzyja wyjazdom
poza miasto lub dtugim spacerom.

Bliznigta 22.V-21.VI

Czeka cig sporo relaksu i przy-

jemnosci. Korzystaj z kazdej

nadarzajacej si¢ okazji. Moga
wystapié problemy natury ortopedyczne;j.
Warto zadbaé wczesnie o rehabilitacje .

Rak 22.VI-22.VII

W realizacji planéw pozwdl

sobie na odrobing¢ szalenstwa.

Pokaz innym, ze potrafisz
wiele i ze jeste$ osoba nie do zastapienia.

, Lew 23.VII-22.VIII

Ztatwoscia przekonasz innych
" do wilasnego zdania .Najblizsi
beda si¢ liczyé z twoja opinig
W realizacji zamierzeni bgdziesz potrze-
bowaé pomocnej dioni.

Panna 23.VIII-22.IX

Z waznego zadania masz

szans¢ wywiazaé si¢ przed

czasem. Oprocz Swiat szykuja
si¢ mile imprezy rodzinne. Czas plano-
waé letnie wojaze.

Waga 23.1X-23.X

Okres podejmowania wie-
lu bardzo waznych decyzji.
Spotykaj si¢ ze znajomymi
i czerp z tych spotkan energi¢. Warto po-
mysle¢ o kulturalnych rozrywkach.

Skorpion 24.X -22.XI

sprawach sercowych praw-

dziwa wiosna. Wyjdziesz na

prosta w realizacji zatozonych

przedsigwzig. Wydanie opinii poprze-
dzaj zastanowieniem si¢ na jej trescia

Strzelec 23.X1-23.XI1

Nie zabraknie ci sit i odwagi

w realizacji najtrudniejszych

planéw. Pomocne bgda nowe
znajomosci, ale dobre wskazéwki najbliz-
szych tez weZ pod uwage.

== Koziorozec 24.XI1-20.1
"E{‘F';- Po Swigtach przedyskutuyj
. z najblizszymi sposoby reali-
zacji najpilniejszych spraw do
zatatwienia. Planowanie utatwi ich roz-
wiazanie w odpowiednim czasie.

Wodnik 21.1-20.11

Bedzie troche zamieszania.

W realizacji zatozonych pla-

néw. Musisz koniecznie za-
dbac o zdrowie, bowiem jest tylko jedno,
a jego utrata moze by¢ trudnym procesem
do odwrdcenia.

. Ryby 21.11 -20.I11
m—-‘, Trzymaj si¢ rozwiazan, ktdre
@@ .1znasz ale nie zamykaj si¢ na

& nowosci. Nie angazuj si¢ takze
w sytuacje beznadziejne. Czas pomyslec¢
o odpoczynku.

SPOTKANIA Z MEDYCYNA

zy nowy antybiotyk bedzie sku-
teczny w walce z antybiotykoo-
pornymi szczepami bakterii?

Odkrycie a nastgpnie wprowadzenie
do lecznictwa antybiotykéw dato medy-
cynie nadziej¢ na zwalczenie wielu cho-
rob o etiologii bakteryjnej. Poczatkowo
antybiotyki byly produkowane ze sktad-
nikéw naturalnych, obecnie wigkszos¢
produkowana jest syntetycznie. Aktual-
nie stosowanych jest w medycynie okoto
200 antybiotykow. Jednakze nadmierne
i niewlasciwe ich stosowanie doprowa-
dzito do rozwinigcia si¢ zjawiska anty-
biotykoopornosci.

Bakterie posiadaja dwa gtowne mecha-
nizmy nabywania antybiotykoopornosci:
przez mutacj¢ (bakterie z mutacja
przezywaja leczenie danym antybio-
tykiem w przeciwienstwie do niezmu-
towanych, ktore sa przez te pierwsze
zastgpowane) i horyzontalny transfer
genow (przekazywanie pomigdzy bak-
teriami tego samego gatunku materiatu

Teiksobaktyna

genetycznego  zawierajacego  geny
oporno$ci na antybiotyk). Uzyska-
na przez nie antybiotykoopornos¢ to
jeden z najwazniejszych problemow
wspolczesnej medycyny z ktérym coraz
czgsciej spotykaja si¢ placowki lec-
znicze. Problem ten narasta z kazdym
rokiem zwtlaszcza w jednostkach szpital-
nych. Prowadzi to do sytuacji w ktorych
leczenie antybiotykami jest coraz mniej
skuteczne a konsekwencje coraz bardziej
tragiczne.

W wielu krajach Europy wskazniki
opornos$ci wzroslty ponad dwukrotnie
w ciagu pigciu lat. Szacuje sig, ze coroc-
znie okoto 25 tysigcy mieszkancow
Europy umiera z powodu infekcji
wywotanych przez antybiotykooporne
bakterie. Zjawisko antybiotykoopornos$ci
wymusito  konieczno§¢ poszukiwania
i syntezy kolejnych generacji antybio-
tykow. W wydanym ostatnio kolejnym
numerze czasopisma naukowego ,,Na-
ture” pojawily si¢ informacje dotyczace

Fraszki Marcina Urbana

O planowaniu
Myslac o przysztosci planowac sig bojg,
Bo ja mam swe plany, a zycie ma swoje.

O Facebooku
W czasach smartfondw i tabletow
Mniej si¢ nawzajem rozumiemy,
A skoro facebook zawsze shucha,
Wige powierzamy mu problemy.

O ryzyku
Trzeba nieufnym by¢ wobec wszystkich
Co obiecujg ogromne zyski.

O wspélczesnosci
Wladze nad $wiatem maja media:
Facebook promuje dziwne rzeczy,
Internet dzieci wychowuje,
A doktor Google ludzi leczy.

O meskich decyzjach
Mgzczyzni s3 naiwni zyciowo
I chyba nigdy sig nie zmienia,
Bo wigcej wiedza o nowym aucie,
Niz o kobiecie, z ktora si¢ zenia.

O bladzeniu
Prawo do bledow nawet medrzec ma,
Lecz tylko ghupiec w swoich bigdach trwa.

nowego antybiotyku z grupy inhibitoréw
syntezy peptydoglikanow, ktory moze
by¢ skuteczny w walce ze szczepami
bakterii chorobotworczych opornych na
wigkszos¢ preparatow bakteriobojczych.

Wedlug wynikow uzyskanych na pod-
stawie wykonanych badan amerykanscy
lekarze otrzymali antybiotyk o nazwie
Teiksobaktyna, ktory wykazal wysoka
skuteczno$¢ w walce z wieloma drob-
noustrojami o wysokim stopniu opornosci
na klasyczne leki bakteriobojcze, migdzy
innymi na Mycobacterium tuberculosis
(gruzlica), gronkowiec zlocisty oporny
na metycyling (MRSA),Clostridium difi-
cille ( rzekomo bloniaste zapalenie jelit).
Mechanizm dziatania leku jest podobny
do dziatania Wankomycyny. Polega na
blokowaniu syntezy $cian komorkowych
bakterii opornych na leczenie (zaréwno
z grupy Gram+t jak i Gram-) poprzez
jednoczesne dziatanie przeciwko kilku
réznym biatkom co powoduje, ze drob-
noustroje nie moga wytworzy¢ tak tatwo
opornosci na ten antybiotyk.

W zwiazku z czym jej skutecznos$c
powinna by¢ wysoka przez wiele lat. Jak
przewiduja naukowcy zagrozenie wzr-
ostem szczepoéw bakteryjnych opornych
na leczenie bgdzie gwattownie wzrastacé
iw 2016 r. opornos¢ bakterii przesunie sig
poza granice polowy z 10 antybiotykow
glownego szeregu. Teiksobaktyna zostata
otrzymana w czasie rutynowych badan
w 2013 r. i powinna by¢ dostgpna w lec-
znictwie za 4-5 lat po przeprowadzonych
klinicznych testach triasowych. Moze
to podnies¢ zasadniczo bezpieczenstwo
chorych zanim powstana kolejne gener-
acje lekow umozliwiajacych kontynuacje
walki z chorobotworczymi bakteriami.

ESKULAP

Wesolych Swigt Zyczy
W SP Spotem Kielce
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W $wiatecznym diagramie w pionie
i w poziomie umieszczonych zostato 12
wyrazéw zwigzanych z WSP SPOLEM
KIELCE. Odnalezienie 10 z nich stanowi
rozwiazanie.

Znaczenie wyrazow:
* sztandarowy produkt WSP
*,.....8wigtokrzyski” —
w jezyku angielskim
gesty sos pomidorowy
atrybut krola w logo WSP
uzywany do marynat
podstawa majonezu
do golonki lub biatej kietbasy
ostra lub tagodna z gorczycy
oprocz jaj w majonezie
nazwa produktu WSP do mycia
naczyn
miasto — siedziba WSP
* produkt chemiczny kieleckiej WSP

,~przekaska”

* K X X X ¥ X *

*

Rozwiazanie nalezy przesta¢ na
adres redakcji do dnia 30 kwietnia
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2015r. Nagrode za rozwigzanie ufun-
duje: Wytworcza Spoldzielnia Pracy
SPOLEM KIELCE.

Rozwigzanie krzyzowki z numeru
2/2015:

Poziomo: 1) muzykant, 5) jumper,
8) rokosz, 9) kolednik, 10) szpetota, 11)
aronia, 13) agent, 16) suwak, 20) diadem,
23) Centaury, 24) sztufada, 25) gluten,
26) Okrasa, 27) somelier.

Pionowo: 1) Mirosz, 2) Zakopane, 3)
koszty, 4) tykwa, 5) Jolka, 6) mydto, 7)
epifitia, 12) rejs, 14) guziczek, 15) tree,
17) wypustki, 18) stelle, 19) Bytnar, 21)
druga, 22) miara , 23) chaos.

HASEO: RAZEM PRACUJEMY
NA SUKCES

Nagrodg ufundowang przez Krajowa
Platform¢ Handlowa ,,Spolem” otrzy-
muje Jolanta Nowak z Pruszkowa.
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